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Resumen

La Guia para una Escuela Inclusiva (Martinez Lifian, 2017) desarrollada por el Centro Regional
de Formacién Docente e Investigaciéon Educativa para el Sur-Sureste (CRESUR) es una her-
ramienta que busca transformar las instituciones educativas en comunidades inclusivas mediante
estrategias pedagogicas innovadoras y flexibles. A propdsito de la Guia, el presente documento
destaca la relacion entre rezago educativo y condiciones socioecondmicas en el sur y sureste
de México, enfatizando la necesidad de aplicar el Enfoque de Educacion Inclusiva (EEI). Para
ello, se propone la diversificacion metodoldgica, la adaptacidon curricular basada en el Disefio
Universal de Aprendizaje (DUA) y el uso estratégico de tecnologias educativas. Ademas, sub-
raya el papel clave de docentes y comunidades escolares en la construccion de ambientes de
aprendizaje que reconozcan la diversidad y atiendan las necesidades individuales del alumnado.
Como resultado de la revisidn realizada, se concluye que la Guia es un recurso asequible y ac-
cesible para fortalecer la formaciéon docente y ofrecer herramientas para lograr una educacién
mas equitativa, adaptada a los contextos educativos del Sur-sureste de México y centrada en el
desarrollo integral del estudiante.

Palabras Clave: Educacion inclusiva, Formacion de docentes, Tecnologia educativa, Ambientes de apren-
dizaje, Equidad educativa

Abstract

The Guide for an Inclusive School (Martinez Lifidn, 2017) developed by the Regional Center for Teacher Train-
ing and Educational Research for the South-Southeast (CRESUR) is a tool that seeks to transform educational
institutions into inclusive communities through innovative and flexible pedagogical strategies. Regarding the
Guide, this document highlights the relationship between educational lag and socioeconomic conditions in the
south and southeast of Mexico, emphasizing the need to apply the Inclusive Education Approach (ERA). To
this end, methodological diversification, curricular adaptation based on Universal Learning Design (UDL) and
the strategic use of educational technologies are proposed. In addition, it underlines the key role of teachers
and school communities in building learning environments that recognize diversity and address the individual
needs of students. As a result of the review carried out, it is concluded that the Guide is an affordable and ac-
cessible resource to strengthen teacher training and offer tools to achieve a more equitable education, adapted
to the educational contexts of the South-Southeast of Mexico and focused on the integral development of the
student.

Keywords: Inclusive education, Teacher training, Educational technology, Learning environments, Educa-
tional equity
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1. Introduccion

La "Guia para una escuela inclusiva” (Martinez &
Lifidan, 2017) forma parte de la coleccién Guias
para la Inclusion Educativa desarrollada por el
Centro Regional de Formacién Docente e In-
vestigacion Educativa, conocido también como
CRESUR y que operd como un organismo descen-
tralizado del Estado de Chiapas en Comitan de
Dominguez, Chiapas, entre 2014 y 2023, para fa-
vorecer la profesionalizacion de las y los docentes
del Sur y Sureste del pais, en siete estados de la
Republica, con base en los hallazgos de la investi-
gacién educativa, tanto la tedrica y general, como
la situada en su regién de referencia. El objetivo
de la Guia es contribuir a transformar las escue-
las publicas en comunidades incluyentes de apren-
dizaje, fomentando un entorno respetuoso y par-
ticipativo.

Una de las primeras tareas que identifico el
CRESUR para favorecer el desarrollo educativo
de las y los docentes de la regién fue la investi-
gacion, divulgacion y formacion de competencias
en el enfoque de la Educacion Inclusiva; dado que,
de acuerdo con PARTIDA & TUIRAN (2001) cua-
tro de los siete estados de la republica mexicana
(ERM) que comprendia su region de atencion pre-
sentan fuertes condiciones de rezago educativo en
el contexto nacional (Chiapas, Veracruz, Oaxaca
y Tabasco); seis cuentan con una alta proporcion
de poblacién indigena (Chiapas, Oaxaca, Yucatdn,
Veracruz, Campeche y Quintana Roo); y, al menos
tres se ubican entre las de mayor rezago socioe-
condmico (Chiapas, Oaxaca y Veracruz).

Si consideramos a los diez estados de la
republica mexicana con menor indice de Desar-
rollo Humano (IDH) y analizamos cada una de
las variables de sus variables, como se aprecia
en el Cuadro, observamos que la asociacion en-
tre rezago socioecondémico y rezago educativo es
muy consistente, lo que supone desafios muy

Cuadro 1: Indicadores del IDH de los ERM Ubicados en el Decil Inferior

Entidad Indice de Indice de Indice de Indice de PIB Indice de
E Alfat

Escolarizacién

P 6a | Matriculacién Per Desarrollo
de Vida cdpita Humano
Chiapas 0.70 079 077 037 058 0.69
Qaxaca 0.73 079 0.79 0.63 039 071
Guerrero 0.73 0.30 0.78 0.63 0.62 072
Veracruz 0.78 082 0385 0.63 0.64 0.74
Hidalga 0.78 082 0385 0.63 0.64 073
Michoacin 0.77 083 086 0.59 0.65 083
Puebla 0.77 082 0385 0.61 0.68 0.76
Guanajuato 0.78 0.84 088 0.59 0.67 0.76
Tlaxcala 0382 0.84 092 0.63 0.63 0.76
Tabasco 081 083 0.90 0.64 0.65 077
FUENTE: Partida V. v R.. Tuirén. 2001. Indices de Desarrollo Humano 2000, Consejo Nacional de Poblacion, México

De acuerdo a lo anterior, el indicador que
mas se correlacionan con el indice de escolari-
dad es el indice de alfabetizacién (0.95), pero en
segundo lugar, con una correlacién muy fuerte,
aparece el Indice de Desarrollo Humano (0.93),
incluso por encima del Indice de Matriculacién
(0.90), lo que indica la complejidad y la natu-
raleza multifactorial del avance educativo:

Cuadro 2: Correlacién IDH/ Indice de Escolarizacion en Entidades del Decil Inferior

Variable Coeficiente
de Correlacion
Indice de Esperanza de Vida 0.85
Indice de Alfabetizacion 0.95
Indice de Matriculacién 0.50
PIB per capita 0.80
Indice de Desarrollo Humano 0.93

FUENTE: Elzboracién propia con base en los datos del cuadro anterior.

Frente a estos escenarios de desigualdad, ex-
clusién y rezago educativo, se considerd imper-
ativo implementar el Enfoque de Educacién In-
clusiva (EEI) en esta region del pais y particular-
mente en Chiapas. Una via para hacerlo es la ca-
pacitacion y auto capacitacion de los docentes; y
es en este ultimo aspecto, donde buscan incidir las
Guias para la Inclusién Educativa desarrolladas
por el CRESUR, cuyo contenido comentaremos en-
seguida, a proposito de la Guia para una Escuela
Inclusiva (Martinez & Lifian, 2017)

2. Metodologia

El presente estudio adopta un enfoque cualitativo
centrado en el analisis de contenido centrado en
la revisidon de la Guia para una Escuela Inclusiva
(Martinez Lifan, 2017) a la luz de textos es-
pecializados en educacion inclusiva y ambientes
de aprendizaje, con el objetivo de comprender
su aplicabilidad en contextos educativos del sur
y sureste de México.

Como citar: Escobar Flores E.Y. & Trejo Catalan J.H. (2025) Hacia una Educacion Inclusiva: Reflexiones

sobre la Guia para una Escuela Inclusiva del CRESUR
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Para la interpretacién de la informacion, se
utilizaron los principios del andlisis de contenido,
lo que permitié examinar el contexto de las situa-
ciones de exclusién-inclusion educativa que pre-
senta la Guia, las estrategias pedagdgicas que pro-
pone y su relacién con la generacién de ambi-
entes inclusivos y el Disefio Universal de Apren-
dizaje (DUA) y su impacto en la formacién de las y
los docentes. Asimismo, presenta un breve marco
tedrico para aproximarse a la comprension y val-
oracion de la diversidad de los estudiantes y la
necesidad de adaptar metodologias pedagogicas
para garantizar su aprendizaje. De acuerdo con
Bernete (2013) el analisis de contenido:

. se utiliza para estudiar cualquier tipo
de documentos... es una metodologia
sistemdtica y objetivada porque uti-
liza procedimientos, variables y cate-
gorias que responden a disefios de es-
tudio y criterios de andlisis, definidos
y explicitos... [y] puede adecuarse a
los requerimientos de la investigacién
cientifica (p.222)

Por lo que esta investigacién documental
busca proporcionar una base sélida para eval-
uar, fortalecer y favorecer el uso de la Guia para
una Escuela Inclusiva en la practica docente y la
gestion educativa en las escuelas publicas de Edu-
cacién Basica del Sur-sureste de México.

Ambientes de Aprendizaje para una Escuela
Inclusiva (AAEI)

Propiciar ambientes abiertos de aprendizaje
implica reconocer la individualidad de cada estu-
diante, identificar sus necesidades e intereses y
vincularlos con los objetivos educativos. Segun
Diaz Barriga (2007), el aprendizaje escolar se es-
tructura en dos dimensiones: a) los procesos psi-
coldgicos implicados en el aprendizaje y b) los
mecanismos educativos que pueden guiar y pro-
mover dicho aprendizaje; por ello, las escuelas
deben atender tanto la individualizacién como la
socializacién de los estudiantes para fortalecer el
desarrollo de su personalidad y dar respuesta a
sus necesidades especificas de desarrollo.

Por su parte, las y los docentes deben ser con-
scientes de la singularidad de cada uno de sus es-
tudiantes, reconocer y valorar sus diferencias y
considerarlas en su planificacion didactica, a fin
de generar ambientes de aula inclusivos y propi-
cios para el aprendizaje.

El primer paso es generar ambientes de
aprendizaje inclusivos, abiertos y empaticos que
propicien una educacion inclusiva.  Hacerlo,
supone para los docentes diversificar sus estrate-
gias, adecuarlas a los contextos comunitarios y
las circunstancias que cotidianamente se presen-
tan en el dia a dia del trabajo escolar; innovar su
practica y privilegiar dindmicas pedagdgicas efec-
tivas, aunque no serdn necesariamente ortodoxas
o las prescritas en el curriculo formal.

Como senalan Gallardo & Gil (2013), los do-
centes deben modificar sus métodos de ensefianza
incorporando la integracién de saberes, la trans-
ferencia de conocimientos y el desarrollo de ca-
pacidades atendiendo las necesidades, particular-
idades, intereses y oportunidades de desarrollo
cognitivo, emocional y social de cada uno de sus
estudiantes, adecuando su prdctica a lo que el-
los demandan y no forzandolos a que sean ellos
quienes se ajusten para cumplir con las expecta-
tivas de tipos ideales y modelos preestablecidos,
manteniendo en todo momento el propédsito de al-
canzar el maximo logro educativo, el desarrollo de
habilidades o competencias y la formacién en val-
ores establecidos en el curriculo.

Es necesario que se establezca una clara dis-
tincion: i) entre la relevancia de los objetivos del
curriculo, como referente sélido del proceso ed-
ucativo, y ii) la flexibilidad de su metodologia,
como alternativa para alcanzar dichos objetivos.
En todo caso, el docente es el profesional que
tiene la responsabilidad de conducir a buen puerto
los procesos de ensefianza-aprendizaje, asi como
la autoridad para lograrlo desde el Enfoque de la
Educacién Inclusiva.

Generar ambientes de aprendizaje escolares y
aulicos inclusivos, es una competencia estratégica
para todo docente que quiera ubicarse en un en-
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foque educativo inclusivo, considerando que un
ambiente de aprendizaje considera tanto los as-
pectos materiales, como las interacciones que se
producen en ese medio fisico, de manera que in-
cluyen :

... la organizacidén y disposiciéon espacial,
las relaciones establecidas entre los ele-
mentos de su estructura, pero también,
las pautas de comportamiento que en él
se desarrollan, el tipo de relaciones que
mantienen las personas con los objetos,
las interacciones que se producen entre
las personas, los roles que se establecen,
los criterios que prevalecen y las activi-
dades que se realizan (DUARTE, 2000, P.
6)

Por ello, el ambiente de aprendizaje es a la
vez un entorno dado por el contexto institucional,
material social, etc.; pero también una circunstan-
cia dindmica que se construye cotidianamente a
partir de la interaccién de los estudiantes y el o
los docentes, incluso padres participan en la gen-
eracién de dicho ambiente que es, fundamental-
mente, el espacio vital del proceso de escolar-
izacion, con todo lo que ello implica.

De ahi que Andere (2015) pondere la impor-
tancia del aprendizaje vivenciado en la escuela,
como un aspecto determinante para el éxito den-
tro y fuera del aula y, en este sentido la guia define
la escuela inclusiva como un modelo que respeta
y atiende la diversidad personal, social y cultural
(Martinez Lifan, 2017, p. 9)

Con relaciéon a los modelos de ambientes de
aprendizaje, Brandford et al. (1998) identifican
tres tipos, a saber: i) Ambientes Centrados en el
estudiante, consideran las habilidades, creencias,
actitudes y conocimientos previos del alumno; ii)
Ambientes Centrados en el conocimiento, prior-
izan el disefio curricular y los ajustes necesarios
para fortalecer el aprendizaje significativo (Diaz
Barriga, 2007); vy, iii) Ambientes Centrados en
la evaluacion, enfocan la evaluacién en el desar-
rollo de competencias, permitiendo ajustes en la
ensefianza segun las necesidades del estudiante.

Factores que influyen en los AAEI

La Guia para una Escuela Inclusiva identi-
fica varios factores necesarios para generar un
ambiente inclusivo, en si mismos y en sus in-
teracciones, el primero de los cuales es la fa-
milia. Esta tiene un papel fundamental en la for-
macion de valores, habitos y expectativas respecto
de la funcién social de la escuela, asi como de
su papel en el desarrollo de la personalidad y la
formacion de sus estudiantes como futuros ciu-
dadanos (Brandford et al., 1998).

Por otra parte, la comunidad educativa,
que incluye docentes, directivos, administrativos,
padres y estudiantes, tiene también un papel im-
portante en la posibilidad de generar una es-
cuela inclusiva, ya que —como se ha afirmado
anteriormente- no es un proceso que se limite a
aspectos curriculares o académicos, sino es una
forma de vivir y convivir en el espacio escolar y
fuera de ella. En este sentido, la comunidad toda
es el entorno social donde cada estudiante vive, se
relaciona y se desarrolla como parte de una comu-
nidad, por lo que es deseable que esto ocurra en
el contexto de una escuela flexible y centrada en
el reconocimiento de la igualdad en dignidad de
todas las personas.

De acuerdo con la Guia, el aula debe ser un
espacio donde se potencien las capacidades de to-
dos los estudiantes, respetando sus experiencias
previas y bagaje cultural (Martinez & Lifian, 2017,
p. 21). Es el ambito donde se materializa la in-
clusién educativa, en la medida de que todos los
estudiantes logran generar un sentido de identi-
dad y pertenencia al grupo, a partir de los cuales
cada persona es respetada y su participacion aten-
dida y valorada en la dindmica del grupo.

El papel del docente no podria ser mds impor-
tante en este proceso. El es el quién disefia y ges-
tiona el ambiente en el aula. En la medida que su
compromiso es crear un ambiente de aprendizaje
propicio e inclusivo, debe asumir un enfoque co-
laborativo, basado en la inclusién y la innovacion
(Martinez & Lifian, 2017), bajo la conviccion de
que todas las interacciones son relevantes y tiene
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la oportunidad de dirigirlas para detonar procesos
de aprendizaje inclusivos y significativos, tanto en
los aspectos empiricos y conceptuales, como en los
éticos, actitudinales y afectivos.

En el dmbito de la Educacién Inclusiva la
tecnologia educativa tiene un papel relevante, al
menos en dos aspectos, el primero, como her-
ramienta auxiliar para compensar discapacidades,
en la medida que estas se entienden como tareas
o funciones que algunos sujetos no pueden hacer
de manera absoluta o sin algun tipo de apoyo.

En este sentido, auxiliares auditivos, visuales
y motrices cada vez mas potentes y especializa-
dos logran que personas sordas escuchen; las per-
sonas con debilidad visual, vean; las personas cie-
gas, lean; y las personas con problemas motrices
tengan mayor o incluso total autonomia.

Un segundo uso de la tecnologia educativa
es Los recursos didacticos: La guia recomienda el
uso de tecnologias como la Realidad Aumentada
(RA) para enriquecer la experiencia de apren-
dizaje. Sin embargo, es importante hacerlo desde
una planeacion cuidadosa, atento a los modelos
de uso de cada propuesta tecnoldgica, en funcién
de los objetivos pedagdgicos que se pretenden al-
canzar.

Es importante no restar importancia al uso de
materiales didacticos concretos, que han probado
su eficacia en el desarrollo de diversas habilidades
mediante actividades grupales, generalmente co-
laborativas y ladicas, y que se adaptan con fa-
cilidad a diversos entornos, incluso a los que
presentan limitaciones para el desarrollo de tec-
nologias digitales como suele ocurrir en las escue-
las publicas del sur-sureste del pais.

La guia considera a la motivacién como
un elemento determinante para que se lleve a
cabo de manera exitosa el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Desear ensefiar implica detonar en
los estudiantes el deseo de saber, la curiosidad v,
mas aun, la necesidad de buscar respuestas a cues-
tiones que les inquietan.

Sembrar dudas, inquietar, mover los saberes

previos y sefalar su incompletud, es una tarea
fundamental del docente. Cada uno debe con-
vertirse en el tdbano con el que se compard

Sécrates. .. “el escogido para exitaros, para pun-
zaros, para predicaros todos los dias...” (Platon,
2009, p. 15); porque el trabajo del docente

no es dar respuestas, sino motivar preguntas y
acompafiar a sus estudiantes, como un guia dili-
gente pero también respetuoso, en la aventura de
indagar, razonar y construir sus propias respues-
tas y consolidarlas como nuevos aprendizajes y
saberes en el didlogo y la interaccion con el grupo.

El Docente Inclusivo

La guia puede servir como apoyo en cursos
de actualizacion y formacién docente, pero fun-
damentalmente esta disefiada para los docentes
y directivos que, por iniciativa propia, recono-
cen la importancia de saber como desarrollar
un ejercicio profesional incluyente: donde todos
sus estudiantes se sientan participes y respeta-
dos en la dinamica aulica y escolar; donde se
sientan satisfechos por los aprendizajes que lo-
gren y no se ubiquen en una escala respecto de
sus compafleros; donde se reconozca la diferen-
cia como un rasgo comun y se respete; donde
los lugares no se distribuyan por las “califica-
ciones” y supere la vanidad de establecer cuadros
de honor... porque todos los alumnos son igual-
mente dignos y honorables.

Esto no quiere decir que se ignoren las difer-
encias; sino todo lo contrario: las hay y son
relevantes para el proceso de enseflanza apren-
dizaje en el espacio escolar. Por ello, la re-
flexién pedagdgica ha desarrollado propuestas
como el Disefio Universal de Aprendizaje (DUA)
para generar curriculos flexibles que se adapten
a las diferentes condiciones y oportunidades de
cada estudiante y superen las barreras que en-
frenten para lograr su mayor logro educativo posi-
ble.

En este sentido, el DUA propone “a) pro-
porcionar multiples formas de representacion (el
qué del aprendizaje); b) proporcionar multiples
formas para la accion y la expresion (el cémo
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del aprendizaje); y c¢) proporcionar multiples for-
mas de participacion (el porqué del aprendizaje)”
(DIEZ & SANCHEZ, 2005, P. 89).

Esta diversificacion de metodologias, estrate-
gias y recursos, no sélo amplia las oportunidades
de aprender para los estudiantes en funcién de sus
diferentes condiciones, disposiciones, inteligen-
cias (Gardner, 1994) y estilos de aprendizaje (BA-
HAMON, et. al., 2012) sino que hace posible a
todos aprender mas y aprender mejor, incremen-
tar su logro educativo concreto y establecer rela-
ciones cognitivas mas densas y diversas que fa-
ciliten el acceso a nuevos aprendizajes.

El DUA y el Enfoque de la Educacién Inclu-
siva, en general, implican para los docentes un
mayor esfuerzo, asi como mas recursos para el sis-
tema educativo, lo cual se concreta al menos en
acceso a equipos digitales y conectividad, apoyos
para la adquisicién de material didactico para to-
dos los alumnos, tiempo para la planeacién y
preparacion de las clases y, sobre todo, grupos re-
ducidos de no mas de 15 estudiantes.

De manera que la inclusion educativa im-
plica, necesariamente, una equidad presupuestal
que ubique a la educacion con la relevancia que
significa desarrollar las capacidades cognitivas,
afectivas, emocionales y humanas en general, de
las nuevas generaciones, para que se conviertan
en ciudadanos activos, participativos, civicos y
productivos. Reconocerla como la inversion en el
futuro que se proyecta y desea para cada sociedad.

Esta equidad presupuestal también debe re-
conocer al docente como un profesional completo,
facultado para tomar las decisiones que considere
mejores para lograr el maximo logro educativo
posible de sus estudiantes, tanto de manera gru-
pal como personal. Para lo que necesita participar
de un proceso continuo de mejora y profesional-
izacion, apoyado por el Estado, tanto es su gestion
como en el reconocimiento de sus logros.

3. Conclusion

3.1 Recoleccion de Datos

De ahi que el Enfoque de la Educacién Inclusiva
represente un cambio paradigmatico en la vision,
la gestion y el papel de la educacion y el sistema
educativo en la sociedad. Implica todo y a to-
dos, con profundidad; con una visién centrada en
la igualdad en dignidad de todas personas y, por
tanto, en la igualdad de sus derechos y el acceso
sustantivo a los mismos.

No tiene como centro el derecho a la ed-
ucacion solamente, sino el derecho a aprender
a través a la educacién; pero tampoco a apren-
der cualquier cosa y de cualquier manera; sino a
aprender lo que significa y es ttil para quien en al
ambito de su contexto y como parte de una nacién
y de la humanidad.

Educar en un ambiente de aprendizaje in-
clusivo no se limita a la infraestructura o a las
politicas educativas, sino que se fundamenta en
las actitudes, valores y metodologias aplicadas en
el aula.

No existe una férmula tnica para crear el am-
biente ideal, pero la "Guia para una escuela in-
clusiva” proporciona herramientas para docentes
y familias con el fin de fomentar equidad y par-
ticipacién en la educacién y es, por ello, un re-
curso atendible y abierto al alcance de cualquier
directivo y docente que esté dispuesto a asumir
el desafio de su superacion profesional entendida
como el éxito educativo y la realizaciéon plena de
sus estudiantes.

Un ambiente de aprendizaje inclusivo no se
limita a la infraestructura, equipo o las politicas
educativas, todo ello es relevante pero lo funda-
mental son las actitudes, valores y metodologias
que cada docente desarrolle en su aula. No exis-
ten féormulas, porque la inclusion implica interac-
ciones complejas, humanas, pero la Guia para una
escuela inclusiva del CRESUR proporciona her-
ramientas accesibles y motivadoras para que las
y los docentes, directivos y familias fomenten el
respeto, la equidad y el aprendizaje participativo
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y colaborativo en la escuela y el aula.
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