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Resumen

El envejecimiento poblacional plantea desafios para garantizar el bienestar y la inclusién social
de las personas mayores en todas las esferas de la vida, incluyendo el acceso y la participaciéon
en actividades artisticas y culturales. Ante esta situacion, las tecnologias digitales emergen como
una herramienta prometedora para democratizar el acceso al arte y fomentar la participacion
cultural de las personas mayores. Este estudio utilizé un disefio mixto secuencial explicativo,
que combina una fase cualitativa de etnografia digital con una fase cuantitativa de disefio ex-
perimental. Participaron 133 adultos mayores de San Cristobal de las Casas, Chiapas, México,
divididos en un grupo experimental que asisti6 a un taller de Google Art y un grupo control
que continud con las actividades regulares de la Casa de la Cultura. Los participantes del grupo
experimental mostraron un aumento significativo en su bienestar psicoldgico y participacion cul-
tural en comparacién con el grupo control. Los resultados cualitativos revelaron experiencias de
descubrimiento, aprendizaje, conexién emocional y sentido de comunidad a través del taller de
Google Art. Este estudio demuestra el potencial de las intervenciones basadas en tecnologia para
promover el bienestar psicolégico y la participacion cultural de los adultos mayores en contextos
de vulnerabilidad socioeconémica. Los hallazgos resaltan la importancia de desarrollar estrate-
gias innovadoras y basadas en evidencia para fomentar el envejecimiento activo y saludable, asi
como la inclusién digital y cultural de las personas mayores.

Palabras Clave: Envejecimiento activo, participacion cultural, inclusién digital, bienestar psicoldgico,
adultos mayores, vulnerabilidad socioecondmica.

Abstract

Population aging poses challenges to ensure the well-being and social inclusion of older adults in all spheres of
life, including access and participation in artistic and cultural activities. In this context, digital technologies
emerge as a promising tool to democratize access to art and foster cultural participation among older adults.
This study employed a sequential explanatory mixed design, combining a qualitative phase of digital ethnogra-
phy with a quantitative phase of experimental design. Participants were 133 older adults from San Cristébal
de las Casas, Chiapas, Mexico, divided into an experimental group that attended a Google Art workshop and
a control group that continued with regular activities at the local cultural center (Casa de la Cultura). Partic-
ipants in the experimental group showed a significant increase in their psychological well-being and cultural
participation compared to the control group. Qualitative results revealed experiences of discovery, learning,
emotional connection, and sense of community through the Google Art workshop. This study demonstrates
the potential of technology-based interventions to promote psychological well-being and cultural participation
among older adults in contexts of socioeconomic vulnerability. The findings highlight the importance of de-
veloping innovative and evidence-based strategies to foster active and healthy aging, as well as digital and
cultural inclusion of older adults.

Keywords: Active aging, cultural participation, digital inclusion, psychological well-being, older adults,
socioeconomic vulnerability.
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1. Introduccion

En las dltimas décadas, el envejecimiento pobla-
cional se ha convertido en un fendmeno global de
gran relevancia; segun la Organizacién Mundial
de la Salud (OMS, 2021), se estima que para el
afo 2050, el numero de personas mayores de 60
afios se duplicard, alcanzando los 2.1 billones a
nivel mundial; por consiguiente, este cambio de-
mografico plantea desafios y oportunidades para
garantizar el bienestar y la inclusién social de
las personas mayores en todas las esferas de la
vida, incluyendo el acceso y la participacion en ac-
tividades artisticas y culturales (Gustems, 2014).
La participacion en estas actividades ha sido re-
conocida como un factor clave para el envejec-
imiento activo y saludable, ya que diversos estu-
dios han demostrado que el involucramiento en
el arte puede tener beneficios significativos para
la salud mental, el funcionamiento cognitivo, la
calidad de vida y el bienestar general de las per-
sonas mayores (Fancourt & Finn, 2019; Tymoszuk
et al., 2020); de igual modo, la participacién cul-
tural puede promover la inclusién social, el sen-
tido de pertenencia y la construccion de redes de
apoyo en la vejez (UNESCO, 2019).

Sin embargo, las personas mayores a menudo
enfrentan barreras para acceder y participar en la
vida cultural de sus comunidades; factores como
la falta de recursos econdémicos, la movilidad re-
ducida, la escasez de oportunidades adaptadas a
sus necesidades y los estereotipos negativos so-
bre la vejez pueden limitar su participaciéon en
actividades artisticas y culturales (Aguilar & Chi-
ang, 2020); como resultado, estas barreras se
acenttian en contextos de vulnerabilidad socioe-
condmica, donde las desigualdades estructurales
pueden agravar la exclusion social de las personas
mayores (Beil, 2013).

En este contexto, las tecnologias digitales
emergen como una herramienta prometedora
para democratizar el acceso al arte y fomentar
la participacién cultural de las personas may-
ores; por ejemplo, plataformas como Google Art
ofrecen la posibilidad de explorar colecciones de
museos de todo el mundo, realizar recorridos vir-

tuales y crear galerias personalizadas, brindando
experiencias artisticas inmersivas desde la como-
didad del hogar; sin embargo, la brecha digi-
tal por edad sigue siendo un desafio para la in-
clusién de las personas mayores en el mundo dig-
ital (Friemel, 2016).

En Meéxico, el envejecimiento poblacional
también plantea desafios para garantizar el bien-
estar y la participacion social de las personas may-
ores; segun proyecciones del Consejo Nacional de
Poblacién (CONAPO, 2018), se espera que para
el afio 2050, el 28.5% de la poblacién mexicana
tenga 60 afios o mas. Ademas, México enfrenta al-
tos niveles de desigualdad y pobreza, lo que puede
limitar el acceso de las personas mayores a opor-
tunidades de participaciéon cultural y desarrollo
personal, especialmente en contextos de vulner-
abilidad como San Cristébal de las Casas, Chiapas
(CONEVAL, 2020; Moreno, 2022).

Ahora bien, la relacidn entre arte, tecnologia
y envejecimiento ha sido explorada por diversos
estudios en los ultimos afios; investigaciones pre-
vias han demostrado que la participacién en ac-
tividades artisticas y culturales puede tener ben-
eficios significativos para la salud y el bienestar de
las personas mayores; por ejemplo, un estudio re-
alizado por Fancourt y Finn (2019) encontré que
la participacion en actividades artisticas puede re-
ducir el riesgo de depresién, mejorar la funcién
cognitiva y aumentar la calidad de vida en la
vejez; asimismo, investigaciones recientes han
respaldado estos hallazgos en diversos contextos
culturales (Diaz et al., 2006).

Otros estudios han explorado el potencial de
las tecnologias digitales para promover la par-
ticipacion cultural de las personas mayores; una
investigacion realizada por Beil, 2003) encontrd
que el uso de plataformas digitales de arte, como
Google Art, puede mejorar la accesibilidad y la
experiencia de las personas mayores en relacion
con el arte y la cultura; de igual modo, un estu-
dio de Kizhner (2021) demostrd que el uso de tec-
nologias digitales puede aumentar la autoestima,
la conexidn social y el bienestar general de las per-
sonas mayores; estos resultados han sido corrobo-
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rados por investigaciones recientes en el contexto
latinoamericano (Polo, 2000).

Sin embargo, la literatura también ha iden-
tificado barreras y desafios para la inclusiéon digi-
tal de las personas mayores; la brecha digital por
edad sigue siendo un problema persistente, y estu-
dios han encontrado que factores como la falta de
habilidades digitales, el acceso limitado a dispos-
itivos y la ansiedad tecnolégica pueden dificultar
la adopcién y el uso de tecnologias por parte de
las personas mayores (Pink, 2016).

En el contexto mexicano, investigaciones pre-
vias han explorado la participaciéon cultural de las
personas mayores y los desafios que enfrentan;
como muestra, un estudio realizado por Proctor et
al. (2011) encontrd que las personas mayores en
México a menudo enfrentan barreras econdmicas,
sociales y de accesibilidad para participar en ac-
tividades artisticas y culturales; ademds, un es-
tudio de Marquez et al. (2018) identific6 que
los estereotipos negativos sobre la vejez y la falta
de oportunidades adaptadas a las necesidades de
las personas mayores pueden limitar su partici-
pacion en la vida cultural; estos hallazgos han sido
respaldados por estudios recientes en diversas re-
giones de México (Cardozo et al., 2017).

En cuanto al uso de tecnologias digitales por
parte de las personas mayores en México, estu-
dios previos han encontrado resultados mixtos;
una investigacion realizada por Colombo et al.
(2015) encontré que las personas mayores en
México estan cada vez mds dispuestas a adoptar y
utilizar tecnologias digitales, especialmente para
mantenerse conectadas con familiares y amigos;
sin embargo, otras investigaciones han identifi-
cado barreras como la falta de acceso a disposi-
tivos, la escasez de programas de capacitacion dig-
ital y las actitudes negativas hacia la tecnologia
(Hernandez & Mendoza, 2018).

A pesar de los avances en la investigacion so-
bre arte, tecnologia y envejecimiento, aun exis-
ten vacios y preguntas sin respuesta en la liter-
atura; en primer lugar, la mayoria de los estudios
se han realizado en paises desarrollados, y hay

una escasez de investigaciones que exploren estas
temdticas en contextos de vulnerabilidad socioe-
condmica en paises en desarrollo como México
(Vosinakis & Tsakonas, 2016).

Ademads, aunque se ha explorado el potencial
de las tecnologias digitales para promover la par-
ticipacién cultural de las personas mayores, pocos
estudios han examinado especificamente el uso de
plataformas como Google Art en este grupo pobla-
cional; por esta razdén, se necesita mas investi-
gacion para comprender como estas herramientas
pueden ser adaptadas y utilizadas de manera efec-
tiva por las personas mayores, especialmente en
contextos comunitarios y vulnerabilidad (Aplaz-
aba, 2021).

Considerando esta problemadtica y la necesi-
dad de intervenciones efectivas, el objetivo gen-
eral de esta investigacion es analizar el impacto de
un taller de Google Art en la participacién cultural
y el bienestar de un grupo de personas mayores en
San Cristobal de las Casas, Chiapas, México; para
lograr esto, se han establecido los siguientes obje-
tivos particulares:

* Describir las percepciones y actitudes de las
personas mayores hacia el uso de tecnologias
digitales para acceder al arte antes y después
del taller.

* Identificar los beneficios y desafios que las
personas mayores experimentan al utilizar
Google Art como herramienta de partici-
pacion cultural.

* Comparar los niveles de bienestar y partic-
ipacion cultural entre las personas mayores
que participaron en el taller de Google Art y
aquellas que continuaron con las actividades
regulares de la Casa de la Cultura.

Para lograr los objetivos de investigacion, se
adoptara un disefio mixto secuencial explicativo
(Creswell & Plano, 2018), que combina una fase
cualitativa de etnografia digital con una fase cuan-
titativa de disefio experimental; la fase cualitativa
permitird explorar en profundidad las experien-
cias y percepciones de los participantes, mientras
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que la fase cuantitativa proporcionara una evalu-
acion rigurosa del impacto del taller en el bienes-
tar y la participacién cultural de las personas may-
ores.

La presente investigacion se justifica por su
relevancia social, al abordar la brecha digital y
la exclusion cultural que enfrentan las personas
mayores en contextos de vulnerabilidad; en ese
sentido, este estudio busca contribuir a la com-
prension de los desafios que enfrenta este grupo
poblacional en el acceso y uso de tecnologias digi-
tales para la participacion cultural, asi como iden-
tificar estrategias efectivas para promover su in-
clusiéon y bienestar en la era digital.

2. Meétodo

Este estudio utilizé un disefio mixto secuencial ex-
plicativo (Creswell & Plano, 2018), que implica la
recoleccion y analisis de datos en dos fases con-
secutivas; la etapa inicial, de naturaleza cualita-
tiva, se centrd en explorar en profundidad las ex-
periencias y percepciones de los participantes; por
otro lado, la fase posterior se utilizé para evaluar,
desde una perspectiva cuantitativa, el impacto del
taller de Google Art en el bienestar y la partici-
pacion cultural de las personas mayores.

El enfoque de este estudio integra métodos
de investigacion de distinta indole; la primera fase
empled un disefio de etnografia digital (Pink et al.,
2016), que implica la observacién y andlisis de las
interacciones y experiencias de los participantes
en el entorno virtual de Google Art; la segunda
etapa utilizé un disefio experimental con un grupo
de intervencion y un grupo de control no equiva-
lente (Campbell & Stanley, 2015), para comparar
los cambios en las variables de interés entre los
participantes del taller y aquellos que continuaron
con las actividades regulares de la Casa de la Cul-
tura.

Para determinar el tamafio de la muestra de
una poblacidén total de 400 adultos mayores que
asisten regularmente a la Casa de la Cultura, se
utilizo la férmula para poblaciones finitas con un
nivel de confianza del 95%, un margen de error

del 8% y una proporcion esperada del 50%, obte-
niendo un tamafio de muestra requerido de 130
participantes, incrementado a 133 para compen-
sar posibles pérdidas (Creswell & Plano, 2018).

Se selecciond aleatoriamente una muestra
de 133 adultos mayores utilizando un generador
de ntmeros aleatorios computarizado, y se asig-
naron aleatoriamente 66 participantes al grupo
experimental y 67 al grupo de control, mediante
una aleatorizacién estratificada por género; este
disefio experimental permite comparar los cam-
bios en el bienestar y la participacién cultural en-
tre el grupo que recibe el taller de Google Art
y el que continua con las actividades regulares,
controlando variables de confusion (Hernandez &
Mendoza, 2018).

El grupo experimental particip6 en un taller
de 12 semanas, con sesiones semanales de 2
horas, sobre el uso de Google Art en una sala
de cémputo equipada de la Casa de la Cultura,
guiado por un instructor capacitado y con expe-
riencia en la ensefianza a adultos mayores; en
las primeras semanas, los participantes recibieron
una introduccién al funcionamiento bdsico de la
plataforma y realizaron ejercicios practicos de
navegacion, busqueda de obras y museos, y uso
del zoom para ver detalles. Luego, exploraron en
profundidad colecciones de arte destacadas.

Una actividad central fue la creacion de
galerias personalizadas, donde cada participante
seleccion6 obras de su preferencia, las agrupd
tematicamente y afiadié descripciones propias, fo-
mentando un rol activo y creativo. Se realizaron
discusiones grupales después de cada recorrido o
al analizar obras especificas, compartiendo impre-
siones, opiniones, asociaciones personales y evo-
caciones, promoviendo el didlogo, el pensamiento
critico y la conexion emocional con el arte.

Por su parte, el grupo de control continué
con la programacién regular de actividades de
arte ofrecidas en la Casa de la Cultura durante
el mismo periodo, sin participar en el taller de
Google Art; de esta manera, el taller ofrecido
al grupo experimental fue una experiencia es-
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tructurada, progresiva y multifacética que buscd
promover un aprovechamiento significativo de
Google Art como herramienta innovadora para el
acceso, apreciacion y creacién en torno al arte a
través de la tecnologia digital.

La recoleccién de datos se realizé en dos
fases; en la fase cualitativa, se llevd a cabo una
etnografia digital durante el taller de Google Art.
Los datos cualitativos se recolectaron a través de
observaciones participantes, capturas de pantalla
de las interacciones de los participantes en la
plataforma, y entrevistas semiestructuradas al fi-
nalizar el taller; por lo que se desarrollé una guia
de entrevista para explorar las percepciones, ex-
periencias y aprendizajes de los participantes en
relacion con el uso de Google Art. La guia incluyé
preguntas sobre motivaciones, desafios, beneficios
percibidos y sugerencias de mejora; para asegurar
la validez y confiabilidad de la guia de entrevista,
se siguieron rigurosamente los siguientes proced-
imientos técnicos:

En primer lugar, se evalué la validez de con-
tenido; para ello, tres expertos calificaron la per-
tinencia y la claridad de cada item utilizando
una escala de 1 a 4; posteriormente, se calcul6
el indice de validez de contenido para cada pre-
gunta; solo se conservaron en la version final de
la guia aquellas preguntas que obtuvieron un IVC
0.8. Una vez realizados los ajustes de la guia con
base en la validez de contenido, se llevé a cabo
una prueba piloto aplicando la versién preliminar
a 5 adultos mayores que participaron en el taller
de Google Art.

Finalmente, para verificar que la guia per-
mitia obtener datos confiables, se evalud la con-
cordancia en la codificacién de las respuestas por
parte de dos investigadores; posteriormente se
calculé el coeficiente Kappa de Cohen para cuan-
tificar el grado de acuerdo entre los dos codifi-
cadores al asignar los mismos codigos a las re-
spuestas de los participantes; se obtuvo un Kappa
de 0.87. Una vez validada y con niveles adecuados
de confiabilidad, la guia de entrevista semiestruc-
turada se aplicé a un total de 20 participantes
del taller de Google Art, seleccionados mediante

un muestreo intencional para captar distintos per-
files.

En la fase cuantitativa se aplicaron la Es-
cala de Bienestar Psicolégico de Ryff (Diaz et al.,
2006) y una Escala de Participacion en Activi-
dades Artisticas y Culturales adaptada (basada en
Dominguez et al., 2019) antes y después de la in-
tervencién en ambos grupos.

La Escala de Bienestar Psicologico de Ryff
evalia dimensiones clave como autoaceptacion,
relaciones positivas, autonomia, dominio del en-
torno proposito en la vida y crecimiento personal.
En el estudio de validacién con poblaciéon mexi-
cana (Diaz et al., 2006), esta escala mostré una
estructura acorde al modelo de seis factores prop-
uesto por Ryff, con adecuados indices de consis-
tencia interna (alfas entre .70 y .84) y evidencia
de validez convergente y discriminante.

Por su parte, la Escala de Participacion en Ac-
tividades Artisticas y Culturales de Dominguez et
al. (2019) se adapt6 para incluir items que eval-
uaran la participacién virtual y uso de tecnologias
digitales, aspectos de especial interés en este es-
tudio; el proceso de adaptacién incluyé una vali-
dacién de contenido por un panel de tres exper-
tos, quienes evaluaron la claridad y relevancia de
los items; los items que conforman la version final
mostraron indices de validez de contenido supe-
riores a .80. Ademas, la escala adaptada mostrd
una buena consistencia interna (alfa = .85) en
una muestra piloto de 12 adultos mayores.

Ademas, para la fase cuantitativa, se utilizd
estadistica descriptiva para caracterizar la mues-
tra y las variables de estudio; se realizaron prue-
bas t para muestras independientes para comparar
las puntuaciones pretest entre el grupo de inter-
vencién y el grupo de control; para evaluar el
impacto de la intervencion, se realizaron analisis
de covarianza para comparar las puntuaciones
postest entre los grupos, controlando las puntua-
ciones pretest y las covariables sociodemograficas.
Todos los analisis se realizaron con un nivel de sig-
nificancia de @« = .05, utilizando el software SPSS
versién 26.
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Para la fase cualitativa, se realizé un andlisis
tematico (Braun & Clarke, 2006) de las transcrip-
ciones de las entrevistas y las notas de campo de
las observaciones; se utilizé el software Atlas.ti
versién 8 para la codificacién y organizacion de
los datos cualitativos. Se identificaron temas y
patrones recurrentes en relacién con las percep-
ciones, experiencias y aprendizajes de los partici-
pantes sobre el uso de Google Art.

Por ultimo, este estudio recibié la aprobacion
del Centro de Investigaciones Multidisciplinarias
de los Altos de Chiapas (No. de aprobacién:
CIMA-DG-2023-015). Se siguieron los principios
éticos de la Declaracién de Helsinki y las pau-
tas nacionales para la investigacién con seres hu-
manos; todos los participantes recibieron infor-
macioén detallada sobre el propdsito, procedimien-
tos, beneficios y riesgos del estudio. Se obtuvo
el consentimiento informado por escrito de cada
participante antes de su inclusién en el estudio.
Se enfatizé la naturaleza voluntaria de la partici-
pacién y la posibilidad de retirarse del estudio en
cualquier momento sin consecuencias negativas.
Se asegurd la confidencialidad de los datos y el
anonimato de los participantes mediante el uso de
cédigos de identificacidon.

3. Resultados

Los resultados de este estudio mixto secuencial
explicativo proporcionan evidencia sobre el im-
pacto de un taller de Google Art en el bienestar
psicoldgico y la participacion cultural de adultos
mayores en San Cristébal de las Casas.

La Tabla 1 muestra las caracteristicas so-
ciodemograficas de los participantes. La edad me-
dia fue de 70.5 afios (DE = 5.8) en el grupo exper-
imental y 71.2 afios (DE = 6.1) en el grupo con-
trol. La mayoria de los participantes eran mujeres
(63.6% en el grupo experimental y 65.7% en el
grupo control) y tenfan un nivel educativo de pri-
maria o inferior (72.7% en el grupo experimental
y 74.6% en el grupo control).

Tabla 1.

c i iod ificas de los
Variable Grupo Experimental (n = 66) Grupo Control (n = 67)
Edad (media  DE) 705=58 712261
Género (%)

- Femenino 63.6 657
~Masculino 364 343
Nivel educativo (%)

- Primaria o inferior 727 746

- Secundaria o superior 273 254

Nota: Elaboracién propia.

La Tabla 2 presenta las puntuaciones pretest
y postest de bienestar psicoldgico y participacion
cultural para ambos grupos. No se encon-
traron diferencias significativas en las puntua-
ciones pretest entre los grupos (p ¢ .05); sin em-
bargo, después de la intervencidn, el grupo exper-
imental mostréd puntuaciones significativamente
mas altas en bienestar psicolégico (M = 178.3,
DE = 20.1) en comparacién con el grupo control
(M = 165.2, DE = 18.7), F(1, 130) = 15.78, p
< .001, 172 parcial = .11. De manera similar, el
grupo experimental mostré un aumento significa-
tivo en la participacién cultural (M = 37.8, DE =
7.2) en comparacién con el grupo control (M =
30.4, DE = 6.6), F(1, 130) = 37.42, p < .001,
n? parcial = .22. Estos resultados sugieren que el
taller de Google Art tuvo un efecto positivo en el
bienestar psicoldgico y la participacién cultural de
los adultos mayores.

Tabla 2

puntuaciones pretest y postst de bicnestar psicolégico y participacién cultural

Variable Grupo Semana 0 Semana 4 Semana § Semana 12

Bienestar psicolégice Experimental 1605193 1647=20.1 1724=215 1783=20.1

Control 1621189 1635=192 1648=185 1652=187

Participacién cultural Experimental ~ 286+6.5 312+69 35174 378+72

Control 29168 297£65 30067 30466

Nota: Elaboracion propia. La tabla muestra
el avance en las puntuaciones de bienestar psi-
coldgico y participacion cultural para los grupos
experimental y control a lo largo de las 12 sem-
anas de la intervencion, con mediciones en la se-
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mana O (pretest), semana 4, semana 8 y semana
12 (postest).

La Tabla 3 muestra las puntuaciones postest
de las dimensiones de bienestar psicolégico para
ambos grupos; el grupo experimental obtuvo pun-
tuaciones significativamente mads altas en todas
las dimensiones (p < .01), con tamafios de efecto
que oscilaron entre n? parcial = .08 (dominio
del entorno) y n? parcial = .15 (crecimiento per-
sonal).

Tabla 3

puntuzciones postest de las dimensiones de bienestar psicolézico

ipacién en actividades artisticas y culturales antes
y después de la intervenciéon. En el grupo exper-
imental, el porcentaje de participantes que infor-
maron participar en actividades artisticas y cultur-
ales al menos una vez por semana aumentd del
24.2% en el pretest al 63.6% en el postest. En
contraste, no se observaron cambios significativos
en el grupo control.

Tabla 4

frecuencias de participacion en actividades artisticas y culturales antes y después de la intervencién

Frecuencia Grupo Semana0 Semana4 Semana8 Semanal2

Nunca Experimental 18.2% 152% 9.1% 3.0%

Control 17.9% 17.9% 16.4% 16.4%

Menos de una vez al mes Experimental 333% 303% 182% 9.1%

Dimension Grupo Seman Seman Seman Seman  E{l, P w?
al ad al all 130) parcial Control 343% 343% 32.8% 32.8%
Autosceptacion  Experimenal 274+ 207+ 302+ 5L3: 1983 < 3 Una vez al mes Experimental | 242%  242%  242%  242%
4'_0 4'_] B i oo Control 23.9% 23.9% 254% 254%
Cantral P ES 276+ 280= 2B3=
3.0 40 41 41 Al menos una vez por semana Experimental 242% 303% 48.5% 63.6%
Relaciones Experimental 239= 2721 3=+ ik 16.21 < a1 Control 23.9% 23.9% 254% 254%
positivas 43 44 43 43 .oo1
Cantral 281 = 264 = 6= 287 =
41 4z 43 43
Autonomia Experimental 261+ 27352 1BE=x 301 18.36 < Az . .
27 as a0 e . Nota: Elaboracion propia. La tabla muestra
Commol — 263= 28 170=  271= la evolucion de las frecuencias de participacion
3.4 37 3B 33 « . 7 .
T T F T ey T L I en actividades artisticas y culturales a lo largo de
entormo B u las 12 semanas de la intervencion, con mediciones
Contral 253 £ 2546 280 264 £
te ie s o cada 4 semanas.
Propocito en la Experimental 256+ 2609+ 270 = 2B2x 17.329 < Az .
vida a1 a2 43 43 101 En el grupo experimental, se observa un au-
comel o BERAE s e mento gradual en el porcentaje de participantes
Crecimiento Erparimemal 233+ 26.6= 278+ 201+ 2311 < 1 que informaron participar al menos una vez por
personsl 8 3 0w o0 semana, pasando del 24.2% en la semana O
Contral 251 2153 % 134 = 2335+

37 ig 39 LY

Nota: Elaboracion propia. Esta tabla mues-
tra el avance estadistico cada 4 semanas en las
puntuaciones de las dimensiones de bienestar psi-
coldgico para ambos grupos, asi como los resul-
tados de los analisis estadisticos en la semana 12
(postest). Se pueden observar las diferencias sig-
nificativas entre los grupos en todas las dimen-
siones en la semana 12, con el grupo experimental
obteniendo puntuaciones mds altas. Los valores
de F, p y eta cuadrado parcial se presentan en las
ultimas tres columnas.

La Tabla 4 presenta las frecuencias de partic-

(pretest) al 63.6% en la semana 12 (postest);
asimismo, disminuyd el porcentaje de partici-
pantes que informaron nunca participar o hacerlo
con una frecuencia menor a una vez al mes; por
otro lado, en el grupo control, no se observaron
cambios significativos en las frecuencias de partic-
ipacién a lo largo de las 12 semanas.

La Tabla 5 muestra los tipos de actividades
artisticas y culturales en las que participaron los
adultos mayores antes y después de la inter-
vencion; en el grupo experimental, se observd
un aumento notable en la participaciéon en visi-
tas virtuales a museos (del 6.1% al 57.6%) y en la
creacién de galerias personalizadas (del 3.0% al
48.5%); ademas, la participacién en discusiones
sobre arte aumentd del 18.2% al 60.6%. En el
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grupo control, no se observaron cambios significa-
tivos en los tipos de actividades.

Tabla 5

Actividades artisticas ¥ culturales en las que participaron los adultos mayores

Actividad Grupo Semana Semana Semana  Semana
0 4 8 12
Visitas presenciales a museos Experimental 152% 16.7% 182% 182%
Control 14.9% 14.9% 16.4% 16.4%
Visitas virtuales a museos Experimental 6.1% 21.2% 39.4% 57.6%
Control 6.0% 6.0% 15% 71.5%
Creacién de galerias personalizadas Experimental 3.0% 152% 30.3% 48.5%
Control 3.0% 3.0% 45% 45%
Discusiones sobre arte Experimental 182% 30.3% 455% 60.6%
Control 17.5% 19.4% 19.4% 19.4%
Otras actividades artisticas Experimental 12.1% 12.1% 152% 152%
Control 11.9% 13.4% 13.4% 13.4%

Nota: Elaboracién propia. La tabla muestra
la evolucion en los porcentajes de participacion
en diferentes tipos de actividades artisticas y cul-
turales a lo largo de las 12 semanas de la inter-
vencion, con mediciones cada 4 semanas.

Por otra parte, el andlisis temdtico de las en-
trevistas y observaciones revelo tres temas princi-
pales sobre las experiencias de los adultos may-
ores con el taller de Google Art: (1) descubrim-
iento y aprendizaje, (2) conexién emocional con
el arte, y (3) sentido de comunidad y compartir;
en este sentido, la Figura 1 muestra la evolucién
de las tendencias emocionales a lo largo de la
intervencién; se observa un marcado aumento
en las menciones relacionadas con descubrim-
iento, conexion emocional y sentido de comu-
nidad/compartir, lo cual es consistente con los
temas principales que emergieron en el analisis
cualitativo de las experiencias de los participantes
en el taller de Google Art.

Fig. 1. Nota: Elaboracion propia.

Ademas de estos temas principales, los partic-
ipantes también mencionaron desafios y barreras
iniciales para usar la tecnologia; muchos expre-
saron cierta ansiedad o falta de confianza al prin-
cipio, pero apreciaron el apoyo y la paciencia del
instructor. Con el tiempo, la mayoria de los partic-
ipantes se sintieron mas comodos y competentes
con el uso de Google Art.

La Tabla 6 presenta algunas citas de los par-
ticipantes para cada uno de los temas principales
identificados en el andlisis cualitativo.

{Tabla 6 citas de los participantes

Tema Cita Participante

Descubrimiento ¥ “Fue como i hubiera dado un pasec por el mundo entero ¥ par Participants 12,
aprendizaje laz épocas pasadas. Aprendi bastante de diferentes artistas v mujer, 63 afics

estilos que nunca antes habia vo visto"

"Nunca pensé que iba a poder ver tantas obras de arts famosas  Participaute 3,
bombre, 69 aiios

=i salir de mi pueblo. Fue como un suetio hecho realidzd”

"Siempre quise vigjar ¥ conocer museos funosos, peronunca  Participants 19,
pude. Abora siento que &l mundo del arte vino ami, v estoy feliz  mujer, 76 afios
de poder explorarlo”

Conexitn emocional  "Hubo una pintura que hasts me sacé las lizrimas. Me kizo Participants §,

con el arte racordar mi miflez ¥ senfi wna conexidn muy honda con mi hombre, 72 aiios
pasade”
“Hubo un cusdro que me llazé al alma. Senti como siel artista  Participants 18,
hubisra pintade mi propia vida ¥ mis sentimientos més mujer, 73 afos
profundos’
“Un retrato me racords tento 3 mi difunto ssposo que senfi como  Participants 2, mujer,
5 él estuviera agui conmigo. Fus wn momento muy emotivoy 79 aiies
sanador”

Sentido de comunidad  "Me gusts mucho escuchar lo qus opinaban loz demds v Participante 3, mujer,
¥ compartir compartir mis propias ideas. Me senti parte de un grupo unido 73 aflos

por el amor al arte”

"Fue muy bonito poder platicar con otros de mi edad sobre el Participante 3,
arts. Me senti acompaiado y valorado, como si fuéramos una  hombre, 71 afios
familia®

"Nunca imaginé que podria hacer amigos nuevos a mi edad, y  Participants 16,
menos 3 través del arte. Pero aqui me siento en confimzapara  mujer, 70 aflos

exprasarme ¥ escuchar a los demds”

Nota: Elaboracién propia.

Por otra parte, la Tabla 7 muestra las cor-
relaciones entre las variables cuantitativas del es-
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tudio; se observa una correlacion significativa y
positiva entre el bienestar psicolégico y la partic-
ipacién cultural (r = .58, p < .01), lo que sug-
iere que a mayor participacién cultural, mayor
bienestar psicologico; ademas, todas las dimen-
siones del bienestar psicoldgico - autoaceptacion,
relaciones positivas, autonomia, dominio del en-
torno, propdsito en la vida y crecimiento personal-
muestran correlaciones significativas y positivas
entre si y con el bienestar psicoldgico global (r
> .75, p < .01); estas correlaciones indican que
las dimensiones del bienestar psicoldgico estan es-
trechamente relacionadas y contribuyen de man-
era importante al bienestar general de los adul-
tos mayores. Asimismo, se observan correlaciones
moderadas y significativas entre las dimensiones
del bienestar psicolégico y la participacion cul-
tural (r > .43, p < .01), lo que sugiere que la
participacion en actividades artisticas y culturales
estd asociada con diferentes aspectos del bienestar
psicolégico en los adultos mayores.

Tabla 7.

Correlaciones entre las variables cuantitativas

que describen cambios positivos en su desarrollo
personal, resonancia emocional y conexion social
a través del taller de Google Art.

Tabla 8. Hallazgos cuantitativos y cualitativos del estudio

Hall rymr Hall

Variable 1 2 3 4 5 6 7

1. Bienestar psicolégico

1. Participacién cultural 58Er

ives Integracién

Aumento del biensstar y
participacién cultural en el
grupo experimental tras la

ntervencion

Experiencias de descubrimiento,
aprendizaje, conexién emocional
v sentido de comumidad en el
taller.

El aumento cuantitative s explica por
las experiencias cualitativas que
fomentaron crecimiento personal,

resonancia emocional y conexion social.

Correlaciones entre
bienestar, participacion
cultural y dimensiones del
bienestar.

Temas cualitativos sugieren
vinculos entre participacion
cultural y bienestar.

La integracion sugiere que la
participacion cultural influye
positivamente en el bienestar a través de

aprendizaje, resonancia ¥ conexion.

Mejoras en todas las
dimensiones del bienestar

en el grupo experimental.

Cambios positivos en
autoconcepto, relaciones,
autonomia, dominio del entome,

propésito v crecimiento personal.

Las mejoras cuantitativas se respaldan
por narrativas cualitativas que ilustran
edmo el taller contribuyé al desarrello

perzonal v bienestar.

Aumento en frecuencia de
participacién en actividades
artisticas y culturales.

Mayor entusiasmo, curiozsidad ¥
dizposicidn para participar en
actividades artisticas v culturales.

El incremento cuantitativo se enriquece
por experiencias cualitativas que reflejan
cambios en actitudes, intereses v

comportamientos.

No diferencias entre grupos

en pretest

Experiencias y percepeicnes
similares sobre participacion
cultural y bienestar antes de la

intervencién.

La equivalencia inicial se respalda por
similitudes en narrativas, sugidendo que
los cambios se atribuyen al impacto del
taller.

Diferencias entre grupos en
pogtest. favoreciendo al
grupe experimental.

Cambios positivos y experiencias
enriquecedoras en el grupe
experimental, sin cambios en el

grupo control.

Las diferencias cuantitativas se
corroboran por confrastes en
experiencias cualitativas, resaltando el
impacto diferencial del taller.

Nota: Elaboracién propia.

3. Autoaceptacion 81=* ATEE -

4. Relaciones positivas 79 458% 645%

5. Autonomia JTER S g4me gEs G1F

6. Dominio del entorno S5 43=* -60F* 59=% agEF o

7. Propésito en la vida B0** 46%* 63=* 635 625* 60=*

8. Crecimiento personal B2 4geE Gee* SG3%F 0 g3%E gae+ 665+

JORR

Nota: Elaboracién propia. **p < .01

Por tltimo, la Tabla 8 presenta una inte-
gracién de los hallazgos cuantitativos y cualita-
tivos del estudio, mostrando como los resulta-
dos de ambos enfoques se complementan y en-
riquecen mutuamente. Los hallazgos cuantita-
tivos, como el aumento significativo del bienestar
psicoldgico y la participaciéon cultural en el grupo
experimental, se ven respaldados y explicados por
las experiencias cualitativas de los participantes,

En general, los resultados de este estudio
mixto secuencial explicativo sugieren que el taller
de Google Art tuvo un impacto positivo en el bien-
estar psicoldgico y la participacion cultural de los
adultos mayores en San Cristébal de las Casas; en
tanto que los participantes del grupo experimental
mostraron mejoras significativas en todas las di-
mensiones del bienestar psicoldgico y un aumento
en la frecuencia y variedad de participacion en
actividades artisticas y culturales en comparacion
con el grupo control.

4. Discusion

Los resultados de este estudio coinciden con inves-
tigaciones previas que han demostrado los benefi-
cios de la participacién en actividades artisticas y
culturales para el bienestar psicolédgico y la cali-
dad de vida de los adultos mayores (Fancourt &
Finn, 2019; Tymoszuk et al., 2020; Zhang et al.,
2020); especificamente, el aumento significativo
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en el bienestar psicoldgico y sus dimensiones (au-
toaceptacion, relaciones positivas, autonomia, do-
minio del entorno, propdsito en la vida y crec-
imiento personal) observado en el grupo exper-
imental respalda los hallazgos de estudios ante-
riores que sugieren que el involucramiento en el
arte puede tener impactos positivos en multiples
aspectos del bienestar en la vejez.

Ademas, los hallazgos cualitativos de este
estudio, que revelan experiencias de descubrim-
iento, aprendizaje, conexion emocional y sentido
de comunidad a través del taller de Google Art,
son consistentes con investigaciones previas que
han explorado los mecanismos a través de los
cuales las actividades artisticas y culturales in-
fluyen en el bienestar de los adultos mayores
(Zhao et al., 2015).

Sin embargo, a diferencia de la mayoria de
los estudios previos, esta investigacion se llevd
a cabo en un contexto de vulnerabilidad socioe-
conodmica, lo que resalta la importancia de pro-
mover el acceso equitativo a la participacién cul-
tural y el bienestar en poblaciones desfavorecidas;
en este sentido los resultados sugieren que las in-
tervenciones basadas en tecnologia, como el taller
de Google Art, pueden ser una estrategia efectiva
para superar las barreras econdmicas, sociales y
de accesibilidad que enfrentan los adultos may-
ores en contextos de vulnerabilidad (Creagh et al.,
2015).

Ademds, este estudio contribuye a la liter-
atura emergente sobre el uso de tecnologias dig-
itales para fomentar la participacién cultural y el
bienestar de los adultos mayores; puesto que los
hallazgos respaldan investigaciones previas que
han explorado el potencial de plataformas como
Google Art para mejorar la accesibilidad y la ex-
periencia de las personas mayores en relaciéon con
el arte y la cultura (Cho y Kim, 2020).

Sin embargo, es importante reconocer que
los resultados de este estudio también destacan
los desafios y barreras iniciales que enfrentan los
adultos mayores al utilizar tecnologias digitales,
como la ansiedad o la falta de confianza; estos hal-

lazgos coinciden con investigaciones previas que
han identificado la brecha digital por edad como
un obstaculo persistente para la inclusion digi-
tal de los adultos mayores (Friemel, 2016; Bayer,
2014; Braun y Clarke., 2006).

Finalmente, los resultados de este estudio
sugieren que las intervenciones basadas en tec-
nologia, como el taller de Google Art, pueden
ser una estrategia prometedora para abordar
multiples desafios relacionados con el envejec-
imiento, incluyendo la promocién del bienestar
psicoldgico, la participacidn cultural y la inclusion
digital de los adultos mayores. Estos hallazgos
se alinean con los esfuerzos globales por pro-
mover el envejecimiento activo y saludable, como
lo establece la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS, 2015) y la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible de las Naciones Unidas (ONU, 2015).

5. Conclusiones

Este estudio mixto secuencial explicativo propor-
ciona evidencia sélida sobre el impacto positivo de
un taller de Google Art en el bienestar psicoldgico
y la participacién cultural de adultos mayores en
un contexto de vulnerabilidad socioecondémica;
los resultados cuantitativos y cualitativos se com-
plementan y enriquecen mutuamente, ofreciendo
una comprension integral y matizada de los efec-
tos de la intervencion.

Los hallazgos cuantitativos demuestran que
los participantes del grupo experimental exper-
imentaron mejoras significativas en su bienes-
tar psicoldgico y participacion cultural en com-
paracion con el grupo control; estas mejoras se ob-
servaron tanto en las puntuaciones globales como
en las dimensiones especificas del bienestar psi-
coldgico, lo que sugiere un impacto multidimen-
sional de la intervencion.

Los resultados cualitativos revelan los mecan-
ismos a través de los cuales el taller de Google Art
influyd positivamente en el bienestar y la partici-
pacion cultural de los adultos mayores; las experi-
encias de descubrimiento, aprendizaje, conexion
emocional y sentido de comunidad descritas por
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los participantes sugieren que el taller fomenté el
crecimiento personal, la resonancia emocional y la
conexioén social, contribuyendo asi a su bienestar
general.

La integracién de los hallazgos cuantitativos
y cualitativos resalta la consistencia y complemen-
tariedad de los resultados, fortaleciendo la validez
y la comprension holistica del impacto de la in-
tervencion; las correlaciones significativas entre
las variables cuantitativas se ven reflejadas en los
temas cualitativos, lo que sugiere vinculos estre-
chos entre la participacion cultural y el bienestar
psicoldgico de los adultos mayores.

Este estudio contribuye al conocimiento
tedrico y practico sobre el uso de tecnologias dig-
itales para promover la participacién cultural y el
bienestar de los adultos mayores en contextos de
vulnerabilidad socioecondmica; en tanto que los
resultados sugieren que intervenciones basadas en
plataformas como Google Art pueden ser una es-
trategia efectiva y escalable para fomentar el en-
vejecimiento activo y saludable, especialmente en
contextos donde el acceso a oportunidades cultur-
ales y artisticas es limitado.

Si bien este estudio presenta resultados
prometedores, es importante reconocer sus limita-
ciones y la necesidad de futuras investigaciones
que repliquen y amplien los hallazgos en otros
contextos y poblaciones, utilizando disefios exper-
imentales mas rigurosos y explorando los efectos
a largo plazo de intervenciones basadas en tec-
nologia para la participacion cultural y el bienes-
tar de los adultos mayores.

En conclusion, este estudio demuestra el
potencial de las intervenciones basadas en tec-
nologia, como el taller de Google Art, para pro-
mover el bienestar psicoldgico y la participacion
cultural de los adultos mayores en contextos de
vulnerabilidad socioecondmica.
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