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RESUMEN

Uno de los temas que mds da de qué hablar a dia de hoy, es el sindrome de burnout, el desgaste de las personas por la
larga exposicién a su trabajo y esto a la larga puede generar un mal desempefio en el personal de cualquier empresa
o institucion. El presente trabajo tiene como objetivo identificar indicadores del sindrome de burnout en el personal
administrativo y docente del Centro Regional de Formacién Docente e Investigacion Educativa ubicado en el estado
de Chiapas partiendo con la identificacion del estado del arte, tomando en cuenta datos estadisticos relacionados al
tema con contextos mas generales como alrededor del mundo o en el continente, hasta més especificos como México
y Chiapas, aplicando un instrumento donde se evaliien 3 dimensiones: Emocional, Personalizacion y Realizacion
Personal. Este trabajo abarcé a todo el personal que labora en la institucién. Los resultados obtenidos indican que en
el area emocional el personal se siente desgastado por su trabajo, en el drea de personalizacién se tiene la sensacion
general de que se estd logrando algo con los usuarios del centro de trabajo y en el drea de realizacién personal que el
trabajo desempefiado preocupa al personal respecto a un cambio negativo en la forma de ver las cosas. Concluyendo
que es necesario concientizar tanto a empleados como empleadores de lo grave que puede ser este sindrome y como
recomendaciones el atender dicha necesidad mediante pléticas, promoviendo rutinas de trabajo menos exigentes.
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ABSTRACT

One of the topics that gives the most talk today is burnout syndrome, the wear and tear of people due to long exposure to their
work and this in the long run can generate poor performance in the personnel of any company or institution. The present work
aims to identify indicators of burnout syndrome in the administrative and teaching staff of the “Centro Regional de Formacion
Docente e Investigacion Educativa”, located in the state of Chiapas starting with the identification of the state of the art, taking
into account statistical data related to the subject with contexts. more general such as around the world or on the continent, to
more specific such as Mexico and Chiapas, applying an instrument where 3 dimensions are evaluated: Emotional, Personalization
and Personal Fulfillment. This work included all the personnel working in the institution. The results obtained indicate that in
the emotional area the staff feel exhausted by their work, in the area of personalization there is a general feeling that something
is being achieved with the users of the workplace and in the area of personal fulfillment that the work performed worries the staff
regarding a negative change in the way of seeing things. Concluding that it is necessary to raise awareness among both employees
and employers of how serious this syndrome can be and as recommendations to address this need through talks, promoting less
demanding work routines.
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INTRODUCCION

los trabajadores debian atender los temas de oficina, escuela

El sindrome de burnout es un término utilizado con mayor
frecuencia hoy dia, debido a que es una condicién que, cada
vez, mas personas enfrentan, ademds es un padecimiento que
se ha ido conociendo y diagnosticado en mayor grado. Au-
nado a haber vivido la pandemia del COVID 19, en la que

y los del hogar de forma paralela, seguido de una transicién
a la nueva normalidad, con protocolos de cuidados extremos
y constantes como son mantener la “sana distancia”, el uso
de cubre bocas, entre otros cuidados. Finalmente los tra-
bajadores en diferentes dmbitos, pero en especial el ambito
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educativo, debié adaptarse a una nueva forma de convivir
y trabajar, una vez que cambiaron los protocolos de cuida-
dos extremos y la forma de trabajo, atender pendientes no
cumplidos, trabajo rezagado, adecuarse a las nuevas formas
de comunicacién y nuevas tecnologias.

Todo lo anterior, con algunos de los factores que
pueden ser la causa del padecimiento del sindrome del
burnout o sindrome de desgaste profesional, una enfermedad
reconocida por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS)
desde 2019, que se define como “un sindrome resultante
del estrés cronico del trabajo que no ha sido gestionado con
éxito” (OMS, 2019).

La OMS estableci6 como sintomas de este padec-
imiento el incremento en el agotamiento o debilidad, el au-
mento del aislamiento en el trabajo y un estado de tristeza
y negatividad que, en conjunto, llevan a la persona que los
padece a sentirse triste, antisocial, ansiosa y a tener menos
rendimiento laboral (OMS, 2019)

Si bien la Organizacién Mundial de la Salud instaur6 el
2022 como el aflo en que empezaria a diagnosticarse como
enfermedad, existen investigaciones que se han enfocado en
el tema para generar conocimiento que permita entender este
fenémeno, pues durante el afio 2020, con la pandemia de
COVID-19, se potencializaron los casos del sindrome de
desgaste profesional, sobre todo en los paises latinoameri-
canos.

Segiin la Organizacién Mundial de la Salud (OMS,
2019), este trastorno se relaciona con la salud mental de cada
persona, puesto que ocurre por la realizacién de mudltiples
actividades, el estrés laboral y la carga de trabajo excesiva.

“El estrés laboral es la tension que se produce cuando
un individuo considera que una situacién o exigencia lab-
oral podria estar por arriba de sus capacidades y recursos,
para enfrentarla” (Stonner, 1994 citado en Atalaya, 2001), lo
cual representa que el individuo se coloque en una situacién
de agotamiento emocional, manteniendo una actitud apatica
ante la funcién de trabajo que desempefia.

A comienzos del afo 2000, la Organizacién Mundial
de la Salud (OMS) manifiesta que el burnout era una
situacién que era generada por condiciones laborales y no
ponia de manifiesto que también contaba las situaciones per-
sonales

No obstante, fue hasta el afio 2019 cudndo fue agre-
gado a la onceava clasificacién internacional de enfer-
medades. La Organizacién Internacional del Trabajo refiere
que los factores psicosociales, incluyen tanto aspectos del
puesto de trabajo, como de su entorno, el clima o cultura de
la organizacion, las funciones laborales, las relaciones inter-
personales, el disefio y contenido de las tareas.

Es por ello que, en el presente estudio se contemplan
tres dimensiones: emocional, personalizacion y realizacién
personal. Con la finalidad de identificar a través de una in-
vestigacion cuantitativa la propension a padecer sindrome de
burnout en el personal académico y administrativo de Institu-
ciones de Educacién Superior (IES) en el Estado de Chiapas.

Para ello, se describen las funciones fundamentales
que realizan los docentes y las areas administrativas del Cen-
tro Regional de Formacién Docente e Investigacién Educa-
tiva (CRESUR) ubicado en el Municipio de Comitidn de
Dominguez, Chiapas.

Segtin el Decreto de creaciéon del CRESUR nidmero
389, establecido en Tuxtla Gutiérrez, Chiapas en 2012: Para
el cumplimiento de su objeto, el Centro Regional contard con
el siguiente personal: I. Académico. II. Técnico de apoyo.
III. De servicios administrativos.

* El personal académico serd el contratado para llevar a
cabo las funciones sustantivas, docencia, investigacion,
extension y difusidn, en los términos de las disposi-
ciones que al respecto se emitan y de los planes y pro-
gramas de estudio determinados por la SEP.

* El personal técnico de apoyo serd el contratado para re-
alizar funciones que faciliten y complementen directa-
mente el desarrollo de las labores académicas.

* El personal de servicios administrativos serd el con-
tratado para realizar labores distintas a las del personal
académico y técnico de apoyo.

Estableciendo asi, las funciones sustantivas de cada inte-
grante del centro de trabajo, siendo éste un ejemplo de la
organizacién que se tiene en las IES, donde los docentes y
administrativos deben tomar en cuenta su ocupacion, fijando
limites para cumplir con su trabajo sin necesidad de llegar
a una situacién de estrés, perturbacién y agobio por adjun-
tarse trabajo excesivo y toma de responsabilidades que no
les corresponden.

1.1 Antecedentes conceptuales e historicos
del sindrome de burnout.

A lo largo del tiempo se incorporan nuevos elementos medu-
lares para entender el sindrome de burnout en sus diversos
contextos. Se traduce como un conjunto de sintomatologias
en el comportamiento y emociones de los individuos para
muestra los intentos por entender su tratamiento desde su
evolucion.

Uno de los primeros casos reportados del sindrome del
quemado segin Borda et al. (2007) en las investigaciones
del informe “un caso de agotamiento” fue el abordado por
Graham Greens el siglo pasado. Consecutivamente en los
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afios 70 del mismo siglo, el especialista Aleman Herbert J.
Freudenberger citado por Pivaral et al. (2006) describe que
su esfuerzo por conceptualizar esta enfermedad, partié de
sus observaciones clinicas toxicdmanas en la ciudad de New
York.

Presencié que la gran mayoria de sus colaboradores,
luego de diez horas de trabajo o mads, sufrian pérdida de
energia, empatia los pacientes, aunado a ello agotamiento
psicoldgico traducido en ciclos de ansiedad, depresién y
desmotivarse con relacidn al trabajo.

Describen Quinceno y Alpi (2007) en ese mismo pe-
riodo solo que en los afios ochenta, dos especialistas en
psicologia, Cristina Maslach, perteneciente a la Universi-
dad de Berkeley, California, junto con Michael P. Lieter,
de la Universidad de Acadia Escocia disefiaron el Inventario
Maslach Burnout (MBI), de su aportacién psicolégica desde
esa década es el test prioriza la impresion diagndstica de esta
serie de patologias.

Al principio de su aplicacién como en una expresion
analdgica de la ciencia experimental inicamente se ubicaba
para descubrir las patologias en el drea psicolégica. FEl
mismo Borda et al. (2007) citando a Pines y Aronson lo-
graron adaptar el Maslach a todo tipo de profesiones afin de
observar las condiciones del sindrome en cualquier ser hu-
mano implicado en una actividad profesional y as{ tomar las
medidas adecuadas para su tratamiento.

Por ello el interés por esta investigacion es contribuir a
los nuevos descubrimientos sobre este tema y ofrecer alter-
nativas para su manejo y prevencion en los trabajadores en
instituciones de educacion.

1.2 Algunas estadisticas del burnout en
América Latina.

En un estudio realizado por Girén, Mori, Cantaro y Gonzales
(2021), el cual tuvo como objetivo evaluar el sindrome de
burnout en personal de salud asistencial en bases de datos
que contengan literatura cientifica en América Latina entre
2015 — 2020, se analizaron 43 articulos en bases de datos
académicas y especializadas como Scopus, Ebsco, Scielo,
Dialnet y Redalyc, llegando a concluir que la mayoria de los
articulos proceden de Brasil 14, seguido por Perd (8). La
muestra fue de 11693 personas, finalmente se evidencia una
alta prevalencia del sindrome de burnout al igual que en sus
componentes, partiendo desde 4.1% hasta 100% del personal
evaluado.

México, por ejemplo, era uno de los paises con mas
fatiga por estrés laboral desde antes de la COVID-19, pues
al menos 75% de las personas trabajadoras sufria esta
condicion, segun el Instituto Mexicano del Seguro Social

(IMSS). Tanto es asi que supera los niveles de China (73%)
y Estados Unidos (59%).

1.3 Datos estadisticos en Chiapas

Escobar (2013) realizé un estudio con el objetivo de carac-
terizar el impacto del Sindrome de Burnout (SB) sobre el
rendimiento académico del personal de enfermeria que estu-
dia la licenciatura y labora en el Hospital General Huixtla,
Chiapas.

En el trabajo cotidiano de los hospitales ptiblicos y
privados en México, el cuerpo de enfermeria representa
hasta mas del 65% del total del personal en turnos matuti-
nos, vespertinos y nocturnos, que cubren las 24 horas cada
dia, la diversidad de pacientes hospitalizados en los hospi-
tales hace que por su enfermedad o gravedad estén ubicados
en servicios de hospitalizacion, urgencias, terapia intensiva,
quiréfano.

El hospital general Huixtla, institucion que brinda
atencién de segundo nivel a especialidades como Gineco
— obstetricia, cirugia general, pediatria, cirugia y trauma y
medicina interna ademds de promocién de salud a los pa-
cientes, la enfermera/o que labora en los diferentes servicios
tiene como funcién principal asegurar una atencién integral
e individualizada al paciente de acuerdo a su grado de depen-
dencia, diagndstico y tratamiento proyectando sus acciones
a la familia y a la comunidad. Durante la practica clinica
se observo que a la llamada del paciente las enfermeras no
responden, levantan la voz cuando los familiares de los pa-
cientes le preguntan sobre los tramites de hospitalizacion.

Participaron en total 27 enfermeras estudiantes de la
licenciatura en enfermeria.

Se realiz6 un estudio descriptivo porque permitid
conocer la magnitud del problema, transversal ya que se
realiz6 un corte en el tiempo y correlacional debido a que
se estudid la posible interaccién entre el SB y rendimiento
académico.

Se utilizd el cuestionario Maslach de 1986, instru-
mento mas utilizado en todo el mundo, esta escala tiene una
alta consistencia interna y una fiabilidad cercana al 90%, esta
constituido por 22 items en forma de afirmaciones, sobre los
sentimientos y actitudes del profesional en su trabajo y hacia
los pacientes y su funcién es medir el desgaste profesional.

El SB es un tipo especifico de estrés laboral crénico,
en la medicién de resultados se encuentra que la poblacion
estudiada estd un 81% en el nivel medio, 14% en nivel bajo
y una persona se encuentra con el sindrome presente.

En México la prevalencia de Sindrome de Burnout en
los profesionales de enfermeria en el Hospital de Gineco-
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pediatria con Medicina Familiar y en el Hospital General fue
de 6.79% (9) mientras que en el Hospital de las Culturas en
Chiapas fue del 72%.

2. Disefio de la investigacion realizada
(metodologia)

Se realizé un estudio exploratorio y de campo, ya que se en-
cuentra en una situacién real o natural en la que se observan
las variables, como lo mencionan Soto y Duran (2010) el es-
tudio de campo se refiere al observar a los sujetos en su vida
diaria sin interferir directamente, es decir se busca ver como
son las personas en un ambiente natural.

Respecto a la poblacién de estudio, procede sefialar
que la unidad de observacién fueron los trabajadores de una
IES en Chiapas. El estudio de caso se realizé con 24 pro-
fesores y personal administrativo adscritos a dicho Centro,
los cuales representan el 70% del personal de esta unidad
académica. Las caracteristicas de la poblacién de estudio
son las siguientes:

En cuanto al 4drea de profesores son un total de 14 par-
ticipantes, siendo 6 del género masculino y 8 del género fe-
menino, quienes se encuentran laborando en la institucién
en un periodo de 7 meses hasta 10 afios, por otra parte en
el personal administrativo hay un total de 10 participantes, 6
del sexo masculino y 4 del femenino, y su tiempo dentro del
centro oscila desde 0 meses hasta 10 afios.

2.1 Instrumento utilizado

Para el estudio se utiliz6 el Maslach Burnout Inventory
(MBI; Maslach y Jackson, 1986). Es el instrumento que mds
aceptacion ha tenido para medir el sindrome de estar que-
mado en el trabajo (Olivares y Gil-Monte, 2009; Ramos y
Buendia, 2009). Se ha utilizado la versién espafiola de la
escala (Gil-Monte y Peir6, 1999; Seisdedos, 1997).

Parte de una vision tridimensional del sindrome de
burnout, que consta de tres dimensiones: agotamiento emo-
cional (AE), despersonalizacién (DP) y realizacién profe-
sional (RP).

El cuestionario se compone de 22 items y una escala
tipo Likert de 7 opciones, pudiéndose utilizar como puntos
de corte los percentiles 33 y 66 obtenidos por la muestra seg-
mentando igualmente cada dimensidn en los niveles ’bajo”,
“"medio” y “alto” tal como se ha hecho en investigaciones
anteriores (Guerrero, 2003).

El agotamiento emocional viene determinado por los
items 1, 2, 3, 6, 8, 13, 16 y 20. La despersonalizacién queda
descrita por los items 5, 10, 11, 15 y 22. Los items 4, 7,
9,12, 17, 18 y 21 se ubican en la dimensién de realizacion

personal. La consistencia interna de las tres escalas es muy
alta, oscilando entre .71 y .90.

Se obtuvieron altas puntuaciones en la dimensién de
Personalizacién y Realizacion personal a bajas puntuaciones
en la emocional presentdndose respuestas como (nunca) en
las respuestas sobre su estado de dnimo, como se aprecia en
las tablas 1 y 2.

Tabla 1. Instrumento del personal administrativo

1 2 4 5 &
Nunca Pocas veces Una vez al Unaver ala | Pocas veces a Todos loe
al afic o mes 0 menas semana la semana dias
menos
1 Me siento emadanaimente sgotado par mi trabaje. (£

3 Cuando me levanto por s mafians y me enfrenis 3 otra jornads de trabajo me sienis fatigada (E)

£ Sienta que pueda entender facilments a los ususdos. (RP)

5 Sienta que exioy ratando 3 algunos Lsuarnios como si fueran objetos impersonales. (DP)

& Slenta que iral odo el dia con la gente me cansa. (E)

7 Sienta que irate con mucha efitacia ke problmas de los usuarios, (RP)

& Slenta que mi trabajo me est desgastando. (E)

9 Sienta que esioy influye

wamente an la vida de obras pereonas a través de mi rabajo. (RP)
10 Siento que me he hacho mas duro con la gente. (DP)
11 Me pr me esié endureciendo emacionalmente. (E)

12 Me sies

que este rabaje

" mucha energia en mi trabajo. (RP)
s (E)

14 Siento que estey demasiado empa en

13 Me sjes ado en mi

trabaja. (RP)
15 Siento que realmen e les oo a los usuarios, (DP)
16 Siento que trabajar en can I gente me cansa. (E)
17 Sienta que puedo crea d un clima agradable con los ususrios. (RP)

18 Me siento

timado después de haber trabajado infimamente con les usuarios. (RP}

18 Crea que consigo muchas cosas valiasas en este trabajo. (RP)

20 Me siento coma =i estuviera al limite de mis posibilidades, (E)

21 Siento que en mi trabajo los preblemas emocionales son tratados de farma adecuada. (RP)

22 Me parece que los slumaos me culpan de alguno de sus preblemas. (DP)

Agotamisnto Emocional = () - (&)
Despersonalizacion = (DF) - (5)
Reallzacion personal = (RP) - (9)

Los items del instrumento presentado se distribuyen en
las tres dimensiones clave mencionadas, como se muestra en
la Tabla 1.1.

Tabla 1.1. Distribucion de los items del instrumento del
personal administrativo

Dimensién items

Agotamiento Emocional

1,2,3,6,8 13,16y 20

Despersonalizacién

5,10, 11,15y 22

Realizacién personal

4,7,912,14, 17,18, 19y 21
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Tabla 2.1 to del personal acadé
] 1 2 3 4 5
Nunca Paocas Unia vez al Unag Una veza Pocas Tedos los
veces al mes o pocas la samana | veces ala dias
afo o menos veces al semana
menos mes o
menos

1 Me siento emocionalmente agetado par mi trabajo. (E)

2 Cuando termino mi jornada de trabajo me siento vacio. (E)

3 Cuando me levanio por la mafiana y me enfrentc a atra jomada de trabajo me siento fatigado. (E)
4 Siento que puedo entender faciimante a los alumnos. (P)

5 Siento que esioy tratando a algunos alumnos coma i fueran abjelos impersonales. (P)

6 Siento que trabajar fodo el dia can la gente me cansa. (P)

7 Sienta que trato con mucha eficacia los problemas de miz alumnes. (P)

8 Siento que mi trabajo me esta desgastando. (E)

9 Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de olras persanas a través de mi trabajo.
P)

10 Sieno que me he hecho mas duro con |a gente. (E)

11 Me preocupa que este tfrabajo me esté endureciendo emocionalmente. (E)

12 Me siento con mucha energia en mi trabsjo. (RP)

13 Me siento frustrado en mi trabaje. (RP)

14 Sieno que estoy demasiado Sempo en mi trabajo. (RP)

15 Sierro que realmante no me importa lo que les ocurra a mis alumnas. (P)

16 Sienio que trabajar en contacto directo con la gente me cansa (P)

17 Sieno que pueda crear con faclidad un clima agradable con mis alumnes. (P)

18 Me siento di &2 de haber frabajado intimaments con mis alumnos. (P)

18 Creo que consigo muchas cosas valicsas en esie trabajo. (RP)
20 Me siento como si estuviera al limite de mis posbiidades. (RP)
21 Sienio que en mi rabajo los problemas emocionales son tratados de forma adecuada, (E)

22 Me parece gue los alumnos me culpan de alguno de gus peoblemas. (P)

Emoclonal = (E) - {7)
Personalizaclon = (P) - (10)
Realizacldn personal = (RP) - (5)

Tabla 2.1. Distribucién de los items del instrumento del

personal académico
Dimension items
Agotamiento Emocional 1.2,3,6,8,13,16y 20
Despersonalizacién 5,10,11,15y 22
Realizacion personal 4,7,9,12,14,17, 18,19y 21

Tabla 3. Dimensiones del formulario con que
se evallan los indicadores de presencia de
sindrome de burnout

Emocional Personalizacion Realizacion Personal

El érea emocional se refiere al | La dimensién de personalizacion La realizacién personal o
sentir de la persona, su estado se refiere a la forma de autorrealizacion se
de &nimo y motivacién para gﬁ?:;gﬁ?ﬁ;ﬁ;ﬁ’:ﬂ?g:ﬁ?ﬁ entiende como alcanzar
realizar su trabajo. labor y sus objetivos dentro da tus qb]elwos con el uso de
sato, las virtudes de uno mismo,
esto para el beneficio de
uno o la gente alrededor

3.  RESULTADOS Y DISCUSION.

A continuacion, se presentan los principales hallazgos y re-
sultados obtenidos a partir del instrumento aplicado, sobre

los indicadores que docentes y administrativos trabajadores
del Centro Regional reflejan sobre el sindrome de burnout,
evaluando las tres dimensiones para determinar la energia
laboral del personal.

0=Nunca 1=Pocas 4=Una 3=Unas 4=Un: na_ 1=Pocas 0=Nunca 5=Pocas 0=Nunca
vecesal vezala  poc es al veces ala
GRoo  semana  vecesal  semana omenos  aRoo

. No puedo darle selucién a los problemas que se me
Estoy atrapado en mi trabajo sin opciones.

Soy incapaz de influenciar en las dect:

Estoy in

pacitade y no hay nada aj

. No comprendo el propésite de mi trabajo.
Me siente atrapado en medio.

i

2

3

a

5. No estoy clare sobre las responsabilidades en mi
e

7

5. Debo satisfacer demandas con;

B

Estoy en desacuerdo o
. Debo violar procedimientos para hacer mi trabajo.

11. Mis compafieros de trabaje me subestiman.

ignn
5

12. La direccisn muestra faveritismo

15. Mi trabajo interfiere con mi vida personal

33 mas

Fig. 1. Resultados generales de la aplicacién del formulario
al personal administrativo del Cresur.

) 0 menos

vezala semana

g

#=na

1=Pocas veces al al

6a10

1as 7 6a10 1a5 1as 7 1 1a 1a5
afios  afios meses afios afios afios meses afios afos anos  afos  afos  afos  afos
at at

5 6a10 6a10 6a10

6a10

aiio aiio

1. No puedo darle solucién a los problemas que se
2. Estoy atrapado en mi trabajo sin opciones.

3. Soy incapaz de influenciar en las decisiones que
4. Estoy incapacitado y no hay nada que pueda

5. No estoy claro sobre las responsabilidades en mi

6. No comprendo el propésito de mi trabajo.

7. Me siento atrapado en medio

8. Debo satisfacer demandas conflictivas.

9. Estoy en desacuerdo con las personas en mi

10. Debo violar procedimientos para hacer mi

11. Mis compafieros de trabajo me subestiman.

12. La diteccion muestra favoritismo.

13. La burocracia interfiere con la realizacién de mi
14. Las personas en mi tiabajo compiten en vez de
15. Mi trabajo interfiere con mi vida personal.

33 mas

Fig. 2. Resultados generales de la aplicacion del formulario
al personal académico del Cresur.

Como se observa, en la figura 1 y 2, se plasman los
resultados generales de la aplicacién del formulario al per-
sonal administrativo y académico, respectivamente, sin em-
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bargo, para fines de andlisis y discusion, se presentan, a con-
tinuacion, los resultados que se consideran prioritarios.

3.1 Dimension Agotamiento Emocional

La dimensién emocional se presenta por los sentimientos en-
contrados por el exceso de trabajo, generando estrés y frus-
tracion, lo cual tiene impacto en la salud mental de la persona
trabajadora.

@ 0=Nunca

@ 1= Pocas veces al afio 0 menos

@ 2 = Una vez al mes o menos

@ 3 = Unas pocas veces al mes o menos
@ 4 =Una ver alasemana

@ 5 = Pocas veces a la semana

@ 6 = Todos los dias

Fig. 3. Pregunta 1. Me siento emocionalmente agotado por
mi trabajo.

En los resultados obtenidos, el personal docente co-
mentd que se sienten emocionalmente agotados por su tra-
bajo todos los dias con 21,4%, de igual manera el 21.4%
pocas veces a la semana se sienten emocionalmente cansa-
dos, posteriormente el 14.3% se siente emocionalmente ago-
tado una vez a la semana, el 7.1% de los docentes se sienten
agotados emocionalmente unas pocas veces al mes 0 menos
y de la misma manera el 7.1% una vez al mes o menos se
sienten emocionalmente agotados por el trabajo y por tltimo
el 28.6% de los docentes respondié que pocas veces al ano
0 menos se sienten agotados emocionalmente. Por tanto, un
indicador a considerar es que ningin docente respondié que
nunca se ha sentido agotado emocionalmente por su trabajo,
como se muestra en la grafica.

@ 0=Nunca

@ 1 =Pocas veces al afio 0 menos

@ 2 = Una vez al mes o menos

@ 3 = Unas pocas veces al mes o menos
@ 4 =Una vez a la semana

@ 5 =Pocas veces a la semana

@ 6 = Todos los dias

v

Fig. 4. Pregunta 8. Siento que mi trabajo me esta desgas-
tando

En esta grafica sobre la pregunta ;Siento que mi tra-
bajo me estd desgastando?, se obtuvieron los siguientes re-
sultados: 21.4% respondiendo que todos los dias sienten que
su trabajo los estd desgastando, con un 14.3% unas pocas

veces al mes o menos los docentes sienten que el trabajo los
estd desgastando, un 7.1% de los docentes respondieron que
una vez al mes o menos sienten que el trabajo los estd des-
gastando, casi la mitad de los docentes con un 42.9% siente
que el trabajo los desgasta pocas veces al afio 0 menos y por
ultimo el 14.3% de los docentes nunca se sienten desgasta-
dos por su trabajo.

@ 0=Nunca

@ 1 = Pocas veces al afio 0 menos

@ 2 = Una vez al mes o menos

@ 3 = Unas pocas veces al mes o menos
@® 4 = Una vez a la semana

@ 5 = Pocas veces a la semana

@ 6 = Todos los dias

Fig. 5. Pregunta 11. Me preocupa que este trabajo me este
endureciendo emocionalmente

En la grafica ndmero 12 ante la pregunta ;me preocupa
que este trabajo me esté endureciendo emocionalmente?, el
21.4% del personal académico contesté que le preocupa to-
dos los dias, al 7.1% una vez al mes o menos y otro 21.4%
le preocupa pocas veces al afilo o menos y la mitad del per-
sonal académico, es decir un 50% respondié que nunca le
preocupa, como se muestra en la grafica 11.

3.2 Dimension Despersonalizacion

La dimensién de personalizacién hace referencia al uso
de estrategias en el desempeno de la funcién de trabajo,
apropidndose de los recursos que se utilizan para satisfacer
las necesidades de los alumnos y cumplir con su labor. Den-
tro del personal académico se lograron destacar los sigu-
ientes resultados:

@ 0 =Nunca

@ 1 = Pocas veces al afio 0 menos

@ 2 = Una vez al mes o menos

@ 3 = Unas pocas veces al mes o menos
@ 4 = Una vez a la semana

@ 5 = Pocas veces a la semana

@ 6 = Todos los dias

Fig. 6. Pregunta 4. Siento que puedo entender facilmente a
los alumnos.

En la gréfica ntimero 4 el 69.2% de los docentes sien-
ten que todos los dias pueden entender ficilmente a sus
alumnos, lo cual es un indicador a considerar, el 23.1% de
los docentes contesté que pocas veces a la semana pueden
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entender facilmente a sus alumnos y mientras que el 7.7%
revelé que unas pocas veces al mes o menos pueden enten-
der facilmente a sus alumnos.

@ 0=Nunca

@ 1 = Pocas veces al afic 0 menos

@ 2 = Una vez al mes 0 mencs

@ 3 = Unas pocas veces al mes o menos
@ 4 =Una vez ala semana

@ 5 = Pocas veces a la semana

@ 6 = Todos los dias

28,6%

Fig. 7. Pregunta 9. Siento que estoy influyendo positiva-
mente en la vida de otras personas a a través de mi trabajo.

La grifica muestra que la mitad del personal
académico siente que estd influyendo positivamente en la
vida de otras personas mediante su trabajo, mientras que un
28.6% comentd que pocas veces a la semana tienen ese sen-
timiento, el 7.1% unas pocas veces al mes o menos y posteri-
ormente el 14.3% respondié que pocas veces al afio o0 menos
sienten que influyen positivamente en la vida de otras per-
sonas a través de su trabajo, como se muestra en la siguiente
grafica.

@ 0=Nunca

® 1 = Pocas veces al afio o menos

@ 2 = Una vez al mes o menos

@ 3 = Unas pocas veces al mes o menos
@ 4 =Unavez ala semana

@ 5 = Pocas veces a la semana

® 6 = Todos los dias

"y

Fig. 8. Pregunta 17. Siento que puedo crear con facilidad un
clima agradable con mis alumnos.

En la grifica nimero 17 el 14.3% del personal
académico sefial6 que pocas veces a la semana sienten que
pueden crear con facilidad un clima agradable con sus alum-
nos, el 7.1% siente que lo puede crear unas pocas veces al
mes 0 menos y el 78.6% establece que puede crear un clima
agradable para trabajar todos los dias.

3.3 Realizacion Personal

La realizacién personal se entiende como alcanzar tus obje-
tivos con motivacion y virtudes de uno mismo, beneficiando
nuestro crecimiento personal.

@ 0 =Nunca

@ 1 = Pocas veces al afio 0 menos

@ 2 = Una vez al mes o menos

@ 3 = Unas pocas veces al mes o menos
@ 4 =Una vez a la semana

@ 5 = Pocas veces a la semana

® 6 = Todos los dias

Fig. 9. Pregunta 12. Me siento con mucha energia en mi
trabajo

En la grafica nimero 12 ante la pregunta ;me preocupa
que este trabajo me esté endureciendo emocionalmente?,
podemos observar lo siguiente:

El 21.4% del personal académico contesté que le pre-
ocupa todos los dias, al 7.1% una vez al mes o menos y otro
21.4% le preocupa pocas veces al afio o menos y la mitad del
personal académico, es decir un 50% respondié que nunca le
preocupa.

@ 0=Nunca

@ 1 = Pocas veces al afio o menos

@ 2 = Una vez al mes 0 menos

@ 3 = Unas pocas veces al mes o menes
@ 4 =Unavez a la semana

@ 5 = Pocas veces a la semana

@ 6 = Todos los dias

Fig. 10. Pregunta 19.
valiosas en este trabajo.

Creo que consigo muchas cosas

En la grafica nimero 19 ante la pregunta ;Me siento
estimulado después de haber trabajado intimamente con mis
alumnos?, mas de la mitad de las docentes con el 71.4% to-
dos los dias se sienten estimados por trabajar intimamente
con sus alumnos.

Posteriormente el 14.3% de los docentes pocas veces
a la semana se sienten estimados, y para finalizar logrando
un empate entre resultados con un 7.1% donde los docentes
respondieron que una vez a la semana y nunca se sienten
estimados después de haber trabajado intimamente con sus
alumnos.
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@ 0=Nunca

@ 1 = Pocas veces al afio 0 menos

@ 2 = Una vez al mes o menos

@ 3 = Unas pocas veces al mes 0 menos
@ 4 =Una vez ala semana

@ 5 = Pocas veces a la semana

® 6 = Todos los dias

|4

Fig. 11. Pregunta 20. Me siento como si estuviera al limite
de mis posibilidades.

Ante la pregunta ;jcreo que consigo muchas cosas
valiosas en este trabajo? se obtuvieron tres resultados: El
primero, un 64.3% de los docentes, es decir, 9 de los 14 en-
cuestados aseguraron que todos los dias, un 21.4% de los
docentes respondieron que pocas veces a la semana y por
dltimo el 14.3% comentaron que unas pocas veces al mes
0 menos creen que consiguen cosas valiosas en su trabajo
como educador.

@ 0=Nunca

@ 1 =Pocas veces al afio o menos

® 2 = Una vez al mes o menos

@ 3=Unas pocas veces al mes 0 menos
@ 4 =Unavez ala semana

@ 5 = Pocas veces alasemana

@ 6 = Todos los dias

Fig. 12. Pregunta 19.
valiosas en este trabajo.

Creo que consigo muchas cosas

Enseguida, se muestran los resultados obtenidos en
la prueba exploratoria con el personal administrativo por
cada una de las dimensiones seleccionadas que conforman
la prueba de burnout.

3.4 Dimension Emocional

Basdndose en los resultados obtenidos del grafico 3,
“Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jor-
nada de trabajo me siento fatigado” se puede analizar que el
50% del personal administrativo pocas veces al afio 0 menos
se siente fatigado cuando se levanta por la mafiana y se en-
frenta a otra jornada de trabajo, por el contrario el 30% nunca
se sienten fatigados, finalmente se observa que el 20% pocas
veces a la semana. Conforme a esto se entiende que el 50%
del personal administrativo se siente fatigado cuando se en-
frenta a otra jornada de trabajo.

@ 0=Nunca

@ 1= Pocas veces al afio 0 menos

@ 2= Una vez al mes o menos

@ 3 = Unas pocas veces al mes o menos
@ 4 =Una vez a la semana

@ 5 = Pocas veces a la semana

® 6 = Todos los dias

Fig. 13. Pregunta 3. Cuando me levanto por la manana y me
enfrento a otra jornada de trabajo me siento fatigado

@ 0=Nunca

@ 1 = Pocas veces al afio 0 menos

@ 2 = Una vez al mes o menos

@ 3=Unas pocas veces al mes o menos
@ 4 =Una vez a la semana

@ 5= Pocas veces ala semana

@ 6 = Todos los dias

Fig. 14. Pregunta 10. Siento que me he hecho mas duro con
la gente.

Con base en los resultados mostrados en el grafico 10
“Siento que me he hecho mds duro con la gente” un 60%
afirma que nunca ha se ha vuelto mas duro con los usuarios,
y otro 20% solamente pocas veces al afio, ain asi un 20%
del personal administrativo siente que todos los dias es mas
duro con la gente, lo cual si bien es positivo, atin hay que
trabajar con ello.

@ 0=Nunca

@ 1 = Pocas veces al afio 0 menos

@ 2 = Una vez al mes o menos

@ 3 = Unas pocas veces al mes o menos
@ 4 =Una vezalasemana

@ 5 = Pocas veces a la semana

® 6 = Todos los dias

77.8%

Fig. 15. Pregunta 16. Siento que trabajar en contacto directo
con la gente me cansa.

Observando el grafico 16, “Siento que trabajar en con-
tacto directo con la gente me cansa” se puede analizar que
un 77.8% del personal nunca le cansa trabajar en contacto
directo con la gente, por otro lado el 11.1% pocas veces al
afio o menos, por otro el 11.1% restante una vez a la semana,
se aprecia que un porcentaje minimo del personal si le cansa
el trabajar en contacto directo con la gente.
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3.5 Dimension Despersonalizacion

@ 0= Nunca

@ 1 = Pocas veces al afio 0 menos

@ 2 = Una vez al mes o menos

@ 3 = Unas pocas veces al mes o menos
@ 4 = Una vez a la semana

@ 5 = Pocas veces a la semana

@ 6 = Todos los dias

Fig. 16. Pregunta 6. Siento que trabajar todo el dia con la
gente me cansa.

Los resultados del gréfico 6, “Siento que trabajar todo el
dia con la gente me cansa” demuestran que el 70% del per-
sonal administrativo nunca sienten que trabajar todo el dia
con gente les canse, por el contrario del 30% afirman que
pocas veces al afio o menos. Por lo que se entiende que la
mayoria del personal no se cansa de trabajar todo el dia con
la gente.

@ 0= Nunca

@ 1= Pocas veces al afio 0 menos

@ 2 = Una vez al mes o menos

@ 3 = Unas pocas veces al mes 0 menos
@ 4 = Una vez a la semana

@ 5 = Pocas veces a la semana

@ 6 = Todos los dias

2

Fig. 17. Pregunta 15. Siento que realmente no me importa
lo que le ocurra a los usuarios

En los resultados del grafico 15 “Siento que realmente
no me importa lo que les ocurra a los usuarios” 80% de los
encuestados afirma que nunca han tenido esa sensacion, es
decir que se preocupan por los usuarios y en atenderlos como
es debido, por otra parte un 10% menciona sentirse asi una
vez al mes o menos, y un 10% mds pocas veces a la semana.

@ 0 =Nunca

@ 1 = Pocas veces al afio 0 menos

@ 2 = Una vez al mes 0 menos

@ 3 = Unas pocas veces al mes o menos
@ 4 = Una vez a la semana

@ 5 = Pocas veces a la semana

® 6 = Todos los dias

Fig. 18. Pregunta 22. Me parece que los alumnos me culpan
de algunos de sus problemas.

En el grafico 22, “Me parece que los alumnos me cul-
pan de alguno de sus problema” el 80% del personal admin-
istrativo nunca les parece que los culpen de algin problema,
a diferencia de un 10% que les parece que pocas veces al
afio o menos, finalmente otro 10% solo unas pocas veces al
mes 0 menos, por lo tanto podemos decir que a muy pocos
miembros del personal les parece que los alumnos si los cul-
pan por alguno de sus problemas.

3.6 Dimension Realizacion Personal

@ 0=Nunca

@ 1= Pocas veces al afio 0 menos

@ 2 = Una vez al mes o menos

@ 3 = Unas pocas veces al mes o menos
@ 4=Una vez ala semana

@ 5 = Pocas veces a la semana

@ 6 = Todos los dias

Fig. 19. Pregunta 9. Siento que estoy influyendo positiva-
mente en la vida de otras personas a través de mi trabajo.

Observando el grifico 9 “Siento que estoy influyendo en la
vida de otras personas a través de mi trabajo” se evidencia
que la mitad de los encuestados, es decir un 50% todos los
dias tiene esa sensacion, asi mismo un 20% pocas veces a
la semana siente 1o mismo, y un 10% mds por lo menos una
vez a la semana. Por otro lado, un 10% afirma que tiene
la sensacion pocas veces al mes o menos, y finalmente un
ultimo 10% pocas veces al afio 0 menos.

@ 0 =Nunca

@ 1 = Pocas veces al afio 0 menos

@ 2 = Una vez al mes 0 menos

@ 3 = Unas pocas veces al mes o mer
@ 4 = Una vez a la semana

@ 5 = Pocas veces a la semana

® 6 = Todos los dias

P

Fig. 20. Pregunta 14. Siento que estoy demasiado tiempo en
mi trabajo.

En el gréfico 14, “Siento que estoy demasiado tiempo
en mi trabajo” un 40% del personal siente que nunca esta de-
masiado tiempo en el trabajo, en cambio un 20% pocas veces
al afio 0 menos, asi mismo otro 20% unas pocas veces al mes
o menos, un 10% pocas veces a la semana y finalmente 10%
todos los dias, por lo que se puede interpretar que la mayoria
del personal siente que estd demasiado tiempo en el trabajo.
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@ 0 = Nunca

@ 1= Pocas veces al afio 0 menos

@ 2 = Una vez al mes o menos

@ 3 = Unas pocas veces al mes o menos
@ 4 = Una vez a la semana

@ 5 = Pocas veces a la semana

@ 6 = Todos los dias

\

Fig. 21. Pregunta 19. Creo que consigo mucha scosas
valiosas en este trabajo.

Analizando los resultados del grafico 19 “Creo que
consigo muchas valiosas en este trabajo” un 80% del per-
sonal administrativo que contestd la encuesta siente con-
seguir muchas cosas valiosas con el trabajo y funcién que
desempefan, contrastando con el 10% que afirma que solo
se siente asi pocas veces al mes o menos y con el otro 10%
que solo pocas veces al afio.

4. CONCLUSIONES

Con relacion a las limitaciones del estudio, es necesario
tener en cuenta que existen multitud de variables que pueden
repercutir en la salud (fisica, psicoldgica y social) del per-
sonal docente como administrativo y su percepcion.

Si bien el estudio se centrd en identificar indicadores
de burnout en el personal que labora en este centro, seria in-
teresante resalizar investigaciones sobre la gestién de la or-
ganizacion, la cual puede suponer un factor preventivo ante
los riesgos psicosociales que entrafia las funciones que de-
sempefian los docentes y personal administrativo (Longas et
al., 2012).

Por otro lado, es de alta importancia poder generar
lineas de investigacién que abarquen las repercusiones de
otros aspectos como la sobre saturacion de trabajo en las dis-
tintas areas, la mala o nula comunicacion entre areas, los
recortes econdémicos, la dificultad de acceso a la funcién
publica, la reduccién de salarios o la inclusién de las tec-
nologias de la informacién y de la comunicacién (TIC) en
el aula como factor de estrés ni su relacién con las estrate-
gias que el profesorado usa para adaptarse a ese nuevo en-
torno. En este sentido, las condiciones laborales se han visto
modificadas por la influencia de la economia, las politicas
socioculturales y los factores tecnoldgicos (Manzano-Garcia
y Ayala-Calvo, 2013).

Estos factores deberdn incluirse a la hora de tener una
imagen global del fenémeno en futuros estudios. Con la
globalizacién en su apogeo, era evidente que el ritmo de vida
cambiaria totalmente. Hoy vivimos de manera pasajera, ya
que solamente estamos concentrados en cumplir funciones

del trabajo y/o de mas ocupaciones que tengamos, y dejamos
de lado algo muy importante: nuestra persona.

Es dificil tener una sincronia adecuada entre el tra-
bajo y un cuidado hacia uno mismo; pero se tiene que en-
contrar. Puesto que de qué sirve dar todo el potencial que
uno tenga para con el trabajo, si por ese mismo empleo se
adquieran enfermedades que pueden desencadenar incluso
hasta la muerte. Aclarando que no se debe caer en la ir-
responsabilidad en las actividades que se desarrollen en el
trabajo.

También empleadores y empleados pueden llegar a
tener platicas para entablar un adecuado entorno de trabajo,
ya que suele existir en el mismo trabajo discrepancias, ac-
titudes inadecuadas, una mala gestién en la distribucion de
carga de trabajo para cada empleado y otros factores que ha-
gan una mala convivencia en el entorno laboral.

Es importante crear conciencia sobre el sindrome de
burnout y sus efectos, proporcionar informacién y capac-
itacion sobre los signos y sintomas del sindrome de burnout
puede ayudar a identificarlo y abordarlo de manera oportuna.

Una de las recomendaciones es fomentar practicas
de autocuidado, es fundamental para prevenir y manejar
el sindrome de burnout. Esto puede incluir la promocién
de hébitos saludables como el ejercicio regular, una ali-
mentacion equilibrada, descanso adecuado y la relajacion.

Al igual que establecer una red de apoyo emocional y
social puede ser beneficioso. Proporcionar espacios seguros
donde puedan compartir sus experiencias y preocupaciones.
Promover un equilibrio saludable entre el trabajo y la vida
personal es esencial para prevenir el sindrome de burnout.
Asi como fomentar la flexibilidad laboral, establecer limites
claros en cuanto a las expectativas y promover la importancia
de dedicar tiempo a actividades fuera del ambito académico
pueden ayudar a evitar la sobrecarga y el agotamiento.

Identificar y abordar los factores estresantes y las bar-
reras que contribuyen al sindrome de burnout, estas acciones
pueden ayudar a prevenir y mitigar el impacto, mejorando
asf la calidad de vida y el éxito educativo.
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