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Resumen

El articulo de revision se investigo e indago la relacion entre el estrés y el bienestar psicoldgico,se
utilizaron diversos estudios para comprender cémo las condiciones estresantes pueden afectar
el estado fisico y psicologico de un trabajador haciendo que su bienestar psicologico se dismi-
nuya,dentro de los articulos revisados se exploraron 4 variables (estrés,estrés laboral,bienestar
psicolodgico y la conexion entre estrés y bienestar psicoldgico) y se analizaron diferentes factores
que pueden ser desencadenantes de la aparicién del estrés y la disminucién del bienestar psi-
coldgico Ademas, Para abordar el aspecto psicoldgico, se revisaron diferentes tipos de métodos
y terapias de manejo del estrés que se emplearon para reducir el impacto del estrés y garantizar
una recuperacién completa, indicando la importancia de tratar no solo los sintomas sino también
las causas subyacentes que mejoran el bienestar psicoldgico. Al final, centramos nuestro estudio
en como se pueden utilizar enfoques multidisciplinarios para minimizar el estrés y promover
la salud mental con especial énfasis en la intervencién temprana e integral. Esta investigacion
demuestra la complejidad de este problema y la importancia de ofrecer atencion de calidad para
mejorar la condicion mental de las personas.

Palabras Clave: Estrés, Bienestar Psicoldgico, Estrés laboral, conexion.

Abstract

The review article was investigated and investigated the relationship between stress and psychological well-
being, various studies were used to understand how stressful conditions can affect the physical and psycho-
logical state of a worker, causing their psychological well-being to decrease, within the articles reviewed, 4
variables were explored (stress, work stress, psychological well-being and the connection between stress and
psychological well-being) and different factors that may be triggers for the appearance of stress and the de-
crease in psychological well-being were analyzed. In addition, to address the aspect Psychologically, different
types of stress management methods and therapies that were used to reduce the impact of stress and ensure
complete recovery were reviewed, indicating the importance of treating not only the symptoms but also the
underlying causes that improve psychological well-being. In the end, we focused our study on how multidisci-
plinary approaches can be used to minimize stress and promote mental health with special emphasis on early
and comprehensive intervention. This research demonstrates the complexity of caring for this problem and the
importance of providing quality care to improve people’s mental condition.

Keywords: Stress, Psychological Well-being, Stress at work, Connection.
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1. Introduccion

El presente articulo de revision tiene como
propdsito abordar la relacién entre el estrés
y el bienestar psicoldgico en el dmbito labo-
ral, basandose en una revisiéon de la literatura

cientifica existente. Este articulo busca analizar
detalladamente cémo el estrés laboral impacta la
salud mental de los trabajadores y qué estrate-
gias pueden implementarse para mitigar sus efec-
tos adversos y fomentar el bienestar psicoldgico.

Como citar: Silva Cepeda E. G. Ibafiez Torres D. M.(2024)

Vinculo entre estrés y bienestar psicoldgico

Revista Tribuna Pedagdgica, (2)1, Nueva época 61-71

Recibido: 15 de marzo de 2024. Aceptado: 12 de abril de 2024



Revista Tribuna Pedagogica

ISSN 0188-9141, Vol. 2, Numero 1, Nueva época paginas 61-71, 2024

Por lo tanto, el problema que subyace a esta
investigacion radica en la prevalencia y reper-
cusion del estrés laboral en la sociedad contem-
poranea, donde las demandas en el trabajo son
cada vez mas exigentes y la naturaleza esta en
constante cambio ,por lo tanto se ha generado pre-
ocupacion por la salud mental de los individuos.
Este fenémeno no solo afecta la calidad de vida
de los trabajadores, sino que también tiene impli-
caciones significativas en el rendimiento laboral y
la productividad organizacional.

Asi mismo, a lo largo de los dltimos afios, se
ha acumulado una alta cantidad de conocimiento
sobre el estrés laboral y su relacion con el bienes-
tar psicoldgico, evidencidndose por los numerosos
estudios empiricos y revisiones sistematicas en el
campo de la psicologia laboral y la salud ocupa-
cional. Estos estudios han identificado una serie
de factores de riesgo asociados al estrés laboral.

Sin embargo, a pesar de los avances en la
comprension de este fenémeno, persisten varias
incdégnitas y desafios en la investigacion sobre
el estrés laboral y el bienestar psicoldgico. Por
ejemplo, atin no se ha establecido completamente
cémo los factores individuales, organizacionales y
contextuales interactiian para influir en la experi-
encia del estrés que generen impacto en la salud
mental de los trabajadores o si existe una relacion
entre el estrés y el bienestar psicoldgico y cudles
son sus consecuencias.

Por ende, esta revisién se propone profun-
dizar en la comprensién de esta compleja relacion,
examinando criticamente la evidencia disponible
y destacando las dreas de controversia y debate
en el campo. Es importante resaltar que se uti-
lizaran métodos rigurosos de busqueda, seleccién
y sintesis de la literatura para garantizar la validez
y fiabilidad de los hallazgos presentados en este
articulo.

2. Fundamentacion tedrica

La fundamentacion del articulo se fundamenta en
una revision minuciosa de la literatura cientifica
que aborda la compleja relacidon entre el estrés,

el bienestar psicoldgico y su interaccion en el en-
torno laboral. A través de esta revisidn, se ha in-
tegrado el trabajo de diversos autores y tedricos
que han explorado la naturaleza y los efectos del
estrés, asi como los factores determinantes del
bienestar psicolégico en contextos laborales es-
pecificos. Este enfoque multidisciplinario nos per-
mite comprender mejor la interacciéon dindmica
entre estos fendmenos y proporciona un marco
solido para el anadlisis y la interpretacion de los
hallazgos de la presente investigacion.

En este sentido, se aborda detalladamente la
literatura existente que versa sobre temas rele-
vantes como el estrés, la ansiedad, el bienestar
psicolégico, la satisfacciéon laboral y la atencién
plena. Estos elementos, mas alla de ser objeto
de estudio individual, han sido vinculados es-
trechamente con la calidad de vida en entornos
laborales diversos. A través de un analisis exhaus-
tivo de 25 articulos, se identifican y seleccionan
los estudios mas pertinentes que se centran es-
pecificamente en la interaccion entre la ansiedad y
el estrés en el bienestar psicoldgico de las madres
comunitarias del ICBF.

En primer lugar, (Chévez y porras, 2023), se
centré en comprender la relacidn entre la resilien-
cia, el bienestar psicoldgico y los sintomas de de-
presion, ansiedad y estrés en una muestra de 229
adultos en la ciudad de Caracas, Venezuela. La in-
vestigacion se llevo a cabo mediante una encuesta
transversal y predictiva utilizando tres cuestionar-
ios: DASS-21 para evaluar la depresion, ansiedad
y estrés; el cuestionario de Bienestar Psicoldgico
para medir el bienestar eudaimonico; y el CD
RISC-10 para medir la resiliencia. Los resultados
de esta investigacién revelaron que la resiliencia
tenia un impacto significativo en el bienestar psi-
colégico, con un coeficiente beta () de 0.52, lo que
indica una fuerte relacion positiva.

Ademas, la resiliencia también mostré una
relacion directa con la reduccion del estrés ( =
-0.15). Por otro lado, el bienestar psicoldgico
demostrd ser un predictor importante de la de-
presion ( = -0.34), el estrés ( = -0.20) y la
ansiedad ( = -0.21). Ademas, Chavez y por-
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ras (2023) sugieren que el bienestar psicoldgico
puede actuar como un mediador en la relacién en-
tre la resiliencia, la depresion y el estrés. Estos
hallazgos tienen implicaciones importantes para
la comprensiéon e intervencién en el bienestar
mental y la salud psicolédgica de los individuos.

De igual manera, el estudio realizado por
(Ojeda et al.,2011) se enfocd en examinar la
prevalencia de la depresion en el Estado de
México. Este estudio resulta relevante para la in-
vestigacion sobre la influencia del estrés y la an-
siedad en el bienestar psicoldgico, puesto que pro-
porciona una visién detallada sobre la prevalencia
de la depresidn, teniendo en cuenta diferencias de
género y niveles de gravedad. Estos hallazgos son
esenciales para comprender mejor y abordar los
desafios de salud mental.

Otra investigacion es la realizada por Chiang
et al. (2018), titulada “Relacién entre satisfaccion
laboral, estrés laboral y sus resultados en traba-
jadores de una institucion de beneficencia de la
provincia de Concepcién”. En términos generales,
los hallazgos de este estudio respecto al estrés lab-
oral indican que todos los grupos de trabajo se
encuentran en el cuadrante de baja tensidn, baja
demanda psicoldgica, alto control laboral y alto
apoyo global, lo que sugiere un nivel general de
estrés relativamente bajo en la instituciéon. Por
otro lado, en cuanto a la satisfaccion laboral, el es-
tudio indica que el promedio general en las lineas
de trabajo evaluadas es de 3,8 puntos, lo que de-
nota un nivel mediano de satisfacciéon laboral.

Por otra parte, Tualombo (2018) en su estu-
dio “Estrés laboral y el bienestar psicolégico en do-
centes de una universidad privada del Lima, Este”
encontrd una relacién negativa significativa entre
el estrés laboral y el bienestar psicologico gene-
ral, lo que indica que a medida que aumenta el
estrés laboral, disminuye el bienestar psicoldgico.
Ademas, este autor identific relaciones negativas
entre el estrés laboral y diversas dimensiones del
bienestar psicoldgico, como la autoaceptacion, las
relaciones positivas, la autonomia y el dominio del
entorno. Esto significa que niveles mds altos en
estas dimensiones de bienestar psicoldgico estan

asociados con menores niveles de estrés laboral.

Los fundamentos presentados ofrecen una
visién integral de la relacién entre diversos fac-
tores psicoldgicos y el bienestar laboral, con un
enfoque particular en la influencia del estrés y
la ansiedad en las madres comunitarias del sec-
tor San Francisco. El estudio de Chavez y Porras
(2023) revela la importancia de la resiliencia en el
bienestar psicolédgico, destacando su relacion pos-
itiva con este ultimo y su capacidad para reducir
el estrés. Asimismo, se destaca la investigacion
de Ojeda et al. (2011), que examina la preva-
lencia de la depresién y sus implicaciones para la
salud mental. Ademds, el trabajo de Chiang et
al. (2018) ofrece perspectivas sobre la satisfaccion
laboral y el nivel de estrés en un contexto institu-
cional especifico, mientras que el estudio de Tu-
alombo (2018) identifica la relacién negativa en-
tre el estrés laboral y el bienestar psicolégico en
docentes universitarios.

En cuanto a el estudio realizado por (Al-
varado et al.,2019) titulado ”Atencién plena y bi-
enestar psicoldgico, este estudio se centré en in-
vestigar los efectos de la atencion plena en el bi-
enestar psicologico de los participantes. Los resul-
tados obtenidos indicaron que la meditacién de
atencion plena mostré ser moderadamente efec-
tiva en la mejora de la ansiedad rasgo y el estrés
percibido, y efectiva en la mejora de la ansiedad
estado y los estados positivos de la mente.

Estos hallazgos son significativos para abar-
car la tematica de bienestar psicoldgico en la
poblaciéon de estudio , ya que sugieren que la
practica de mindfulness puede tener un impacto
positivo en la salud mental y el bienestar psi-
cologico de las personas.

Estos estudios contribuyen al presente arti-
culo al demostrar la eficacia de la Escala de Bie-
nestar Psicoldgico como una herramienta efectiva
para evaluar el bienestar en el entorno laboral.
Esta escala proporciona una medicién precisa de
diversos aspectos del bienestar, lo que permite
identificar con precision areas especificas que re-
quieren una intervencién enfocada en su mejo-

63



Revista Tribuna Pedagogica

ISSN 0188-9141, Vol. 2, Numero 1, Nueva época paginas 61-71, 2024

ramiento con el fin de promover el bienestar de
los empleados en el lugar de trabajo.

En el estudio de Kareaga et al. (2008) lla-
mado “Evaluacidon del burnout y bienestar psi-
colégico en los profesionales sanitarios del Pais
Vasco”, analizaron datos de 1275 profesionales de
la salud, encontrando que el 28.8% tenia nive-
les altos de agotamiento emocional, mientras que
solo el 8% tenia un alto bienestar psicolégico. Fac-
tores como la sobrecarga laboral y la falta de re-
conocimiento se relacionaron con altos niveles de
agotamiento. Ademas, el bienestar psicoldgico y
la resiliencia emocional redujeron las consecuen-
cias negativas del agotamiento. La conclusién de
este estudio se enfocé en que la sobrecarga y el
agotamiento tienen un impacto negativo en el bi-
enestar psicolégico. Esto implica que, cuando las
personas experimentan una carga excesiva de tra-
bajo o se sienten agotadas, suelen experimentar
una disminucion en su bienestar psicolégico.

Segun Chitgian et al. (2013) analizaron las
propiedades psicométricas de la versién espafiola
reducida de la Escala de Bienestar Psicologico de
Ryff en una muestra de 300 adultos de la ciudad
de Santiago de Chile. Los principales resultados
mostraron un alfa de 0,89 y una estabilidad tem-
poral de 0,80 (3 semanas de diferencia). Las cor-
relaciones entre las escalas y los otros instrumen-
tos fueron adecuadas y significativas en la linea de
lo esperado tedéricamente.

Asi mismo, la conceptualizacién del estrés
seglin Bairero (2018) destaca su naturaleza adap-
tativa frente a demandas percibidas como ame-
nazantes o desafiantes, tanto a nivel fisico como
psicoldgico. Esta definicién subraya la versatili-
dad del estrés, que puede ser desencadenado por
diversos estimulos y situaciones en el entorno la-
boral, desde la presiéon por cumplir expectativas
hasta los conflictos interpersonales.

En este contexto, el estrés se convierte en una
respuesta ante la percepcion de demandas que su-
peran los recursos disponibles para afrontarlas, lo
que puede afectar significativamente el bienestar
psicolégico de los individuos. Es crucial reconocer

que el estrés no solo esta determinado por factores
externos, sino también por la interpretacion sub-
jetiva que cada persona hace de su entorno labo-
ral y sus propias capacidades para enfrentarlo.
Esta perspectiva resalta la importancia de abor-
dar tanto los aspectos del entorno laboral como
las experiencias individuales de estrés para com-
prender completamente su impacto en el bienes-
tar psicoldgico.

Ademads, la teoria de Lazarus y Folkman
(1984) proporciona un marco conceptual am-
plio y profundo para entender la dindmica del
estrés en el ambito laboral. Segun estos au-
tores, el estrés se concibe como una relacién
dindmica entre el individuo y su entorno labo-
ral, donde las demandas percibidas superan los
recursos disponibles del individuo para enfrentar-
las. Esta evaluacion cognitiva determina la res-
puesta emocional y fisioldgica del individuo ante
el estrés, sugiriendo que las demandas laborales
y las experiencias emocionales pueden desenca-
denar reacciones negativas de estrés en los traba-
jadores.

En cuanto al estrés laboral se refiere a la
adaptacion de un individuo a las demandas ex-
ternas y la capacidad del cuerpo para reaccionar
frente a un estimulo. Esta reacciéon puede oca-
sionar sintomas fisicos y mentales asociados con
problemas de salud graves, tales como enfer-
medad del corazén, hipertensién, diabetes, de-
presion, ansiedad, entre otros(Atalaya, 2001). Por
otro lado, se ha encontrado que el estrés es un sen-
timiento de tensidn fisica o emocional que puede
resultar de cualquier situacion desafiante o pen-
samiento que provoque frustracién o ira en una
persona (Serrano, 2023)

Por consiguiente, el estrés laboral no sélo esta
determinado por factores externos, como la carga
de trabajo o los conflictos interpersonales, sino
también por la interpretacién individual de estas
demandas y la percepcion de recursos para hacer-
les frente. Esta comprensién mas amplia del estrés
subraya la necesidad de abordar tanto los aspec-
tos cognitivos como emocionales del estrés en las
intervenciones destinadas a promover el bienestar
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psicologico en el lugar de trabajo. Al reconocer la
complejidad de la interaccién entre el individuo y
su entorno laboral, los enfoques de intervencién
pueden dirigirse no solo a mitigar las demandas
laborales, sino también a fortalecer los recursos
individuales de afrontamiento y promover estrate-
gias de afrontamiento adaptativas para gestionar
el estrés de manera efectiva.

Por otro lado, el bienestar psicolégico, segtin
(Vazquez et al.,2009), es un constructo multi-
facético que abarca diversas dimensiones, como
la autoaceptacion, relaciones interpersonales po-
sitivas, autonomia y crecimiento personal. En
el contexto laboral, este estado emocional no
solo influye en la satisfacciéon individual, sino
que también repercute en el desempeiio laboral
y la calidad de las interacciones dentro del en-
torno de trabajo. Los trabajadores que experi-
mentan un alto nivel de bienestar psicoldgico tien-
den a sentirse mas satisfechos con sus tareas labo-
rales, lo que se traduce en una mayor motivaciéon
intrinseca y un compromiso mas profundo con sus
responsabilidades laborales.

Asi mismo, seguin la Teoria de la Escala de Bi-
enestar Psicoldgico de Canovas (2021), se refiere
al Bienestar Psicoldgico al sentimiento positivo y
al pensamiento constructivo de una persona so-
bre si misma, definido por su naturaleza subjetiva
experiencial y estd estrechamente relacionado con
las caracteristicas del funcionamiento fisico, men-
tal y social. Incluye elementos reactivos, tempo-
rales relacionados con temas emocionales, y ele-
mentos permanentes, que son expresiones cogniti-
vas y valorativas. Este constructo se puede medir a
través de subescalas como el Bienestar Psicolégico
Subjetivo y el Bienestar Laboral, que evaliian el
grado de satisfaccion en distintos dmbitos de la
vida laboral y persona.

Por consiguiente el bienestar psicoldgico de
los trabajadores estd estrechamente ligado a su
capacidad para mantener relaciones interperso-
nales saludables en el lugar de trabajo, teniendo
en cuenta que cuando los individuos se sienten
emocionalmente equilibrados y satisfechos con
sus vidas en general, es mds probable que es-

tablezcan vinculos positivos con sus colegas y su-
periores, lo que contribuye a un clima laboral mas
armonioso y colaborativo. Por lo tanto, compren-
der y promover el bienestar psicolégico en el con-
texto laboral no solo beneficia a los empleados in-
dividualmente, sino que también tiene un impacto
significativo en la dinamica y el rendimiento de
toda la organizacion.

Por ende, el bienestar psicoldgico en el con-
texto laboral ha sido objeto de estudio por di-
versos investigadores, entre ellos Canovas (2021)
y Trivifio (2019). (Canovas,2021) presenta una
Escala de Bienestar Psicoldgico disefiada para
medir este constructo especifico, mientras que
(Trivifio,2019) analiza el impacto del estrés labo-
ral en el bienestar psicolégico de los empleados
de una empresa comercializadora. Estos estu-
dios resaltan la relevancia de comprender y abor-
dar el bienestar psicoldgico en el entorno laboral
como un componente esencial para la salud y el
rendimiento laboral 6ptimo.

De manera que, las investigaciones como la
realizada por Tualombo (2018) profundizan en la
relacion entre el estrés laboral y el bienestar psi-
coldgico en contextos particulares. Este estudio,
fue llevado a cabo en una institucion educativa
de Lima, Este y ofrece una visién detallada de
los desafios especificos que enfrentan los profe-
sionales de la educacién y como estos influyen en
su bienestar psicolégico,ademas,se evidencio den-
tro de las pruebas aplicadas en la institucion que
un mayor nivel de carga laboral y agotamiento
contribuyen significativamente a la aparicién del
estrés. Por consiguiente, cuando los trabajadores
experimentaban factores de estrés, estos conlle-
van a que se presenta una disminucién notable en
su bienestar psicoldgico y al mismo tiempo en su
rendimiento laboral.

Finalmente, las teorias revisadas proporcio-
nan una comprensién holistica de como el estrés,
el bienestar psicoldgico y el entorno laboral inter-
actdan entre si. Esta comprension es esencial para
desarrollar intervenciones efectivas que promue-
van la salud mental y el bienestar de los traba-
jadores, asi como para mejorar la calidad de vida
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en el contexto laboral. Al considerar estas rela-
ciones complejas, los disenadores de politicas y
los profesionales de la salud pueden implementar
estrategias que aborden tanto los factores estre-
santes laborales como las respuestas individuales
al estrés, con el objetivo de crear entornos labo-
rales mas saludables y productivos para todos los
empleados.

3. Método

En el siguiente apartado se detalla el proceso lle-
vado a cabo para la busqueda y seleccion de los
diferentes articulos utilizados en el marco de esta
revision.

Busqueda de fuentes: En el apartado de
busqueda de fuentes se realizd6 una busqueda
en bases de datos académicas como PubMed,
Psycodoc , eLibro , ProQuest, ScienceDirect y
Google Académico utilizando términos clave rela-
cionados con el estrés, el bienestar psicoldgico
y sus diversas dimensiones. Se utilizaron com-
binaciones de palabras como “estres”, “Bienestar

7 7

psicoldgico”,”estrés laboral”, ”coping strategies”,

” ”

"work stress”,”stress” entre otros.

e Seleccion de articulos: En la seleccién
de articulos se examinaron los titulos y
resimenes de los articulos encontrados para
determinar su relevancia y conexion con res-
pecto al tema de investigacion, posterior-
mente ,se establecieron criterios de inclusién
y exclusidn para seleccionar aquellos estudios
que proporcionan informacion relevante y ac-
tualizada sobre el vinculo entre el estrés y el
bienestar psicolégico.

* Andlisis de los articulos: En el andlisis de los
articulos se leyeron en detalle los articulos se-
leccionados para identificar los hallazgos re-
levantes, los métodos utilizados y las conclu-
siones obtenidas por los autores.

* Validacion de las fuentes: En este paso se
verificé la credibilidad y reputacion de las re-
vistas cientificas en las que se publicaron los
articulos seleccionados. Se priorizaron aque-

llos estudios realizados por investigadores re-
conocidos en el campo de la psicologia y la
salud mental.

* Sintesis de la informacidn: En esta fase se
integraron los hallazgos de los diferentes es-
tudios para proporcionar una vision general
y coherente del tema, que nos permitiera la
creacion y consolidacién del articulo.

Se identificaron patrones, tendencias y dis-
crepancias en los resultados para ofrecer una
perspectiva completa sobre el vinculo entre el
estrés y el bienestar psicolégico.

* Organizacién del articulo: Finalmente, se es-
tructuro el articulo de revision siguiendo un
orden légico y coherente, comenzando con la
introduccidn, seguida de la fundamentacion
tedrica, los resultados de la revision de lit-
eratura y finalmente las conclusiones y re-
comendaciones.

Articulos consultados

= Estrés
1 Estrés laboral
Bienestar psicologico

Influencia del estrés en el bienestar

psicoldgico

Fig. 1. Articulos consultados para los resultados
Fuente. La figura anterior hace referencia a los
articulos explorados entre las cuales se destacan
las variables como el estrés, el estrés laboral, la
relacidn entre estrés y bienestar psicolégico y el
bienestar psicolédgico

Los resultados de la exploracion en las bases
de datos revelaron una diversidad de informacién
en relacién con diversas temdticas, entre las
cuales se destacan el estrés, el estrés laboral, la
relacion entre estrés y bienestar psicoldgico y el
bienestar psicoldgico. Los resultados de la explo-
racion en las bases de datos incluyeron la eva-
luacién de 15 estudios
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Tabla 1:

Resultados del estrés

Nombre del articulo pais
ANSIEDAD Y ESTRES Guatemala
El estrés y su influencia en la calidad de Colombia
vida
Estrés y calidad de vida Argentina

En primer lugar, se exploraron 3 articulos
que se enfocaron en el analisis de la variable del
estrés. Estos estudios hacen referencia al estrés
como una respuesta fisiolégica y psicoldgica del
organismo frente a situaciones percibidas como
amenazantes o desafiantes, que pueden surgir de
diversas fuentes, como el entorno laboral, las rela-
ciones personales o los problemas econdmicos.
Ademas, se observd que el estrés puede manifes-
tarse de diferentes maneras, incluyendo aspectos
emocionales, cognitivos y fisicos. Por otro lado, se
encontré dentro de los articulos que el estrés es
normal, sin embargo, cuando este se agudiza es
cuando se comienza a percibir como un problema.

Tabla 2:

Resultados del Bienestar Psicolégico

Nombre del articulo pais
Atencion plena y bienestar psicologico: un Colombia
estudio controlado y aleatorizado
Escala de Bienestar Psicolégico Colombia
Anilisis Preliminar de las Escalas de Chile

Bienestar Psicolégico en Poblacién Chilena

La categoria bienestar psicolégico: Su Cuba

relacién con otras categorias sociales

Como segundo aspecto, en cuanto al bienes-
tar psicolédgico, se exploraron 4 articulos que se
dedicaron a explorar este tema. Estos estudios en-
fatizaron aspectos relacionados con la salud men-
tal, la felicidad y la satisfacciéon con la vida, asi
como estrategias para promover un estado de bi-
enestar emocional y mental.

Se evidencié que el bienestar psicolégico se
manifiesta a través de indicadores de satisfaccion

y la adopcion de estrategias para mantener una
salud mental positiva.

Tabla 3:

Resultados del estrés laboral

Nombre del articulo pais

Estrés laboral: estudio de revision Argentina

La relacién trabajo-estrés laboral en los Colombia

Colombianos

Estrés en profesiones de riesgo. Colombia

Por otro lado, 3 articulos de los revisados
se centraron en el estrés laboral y se identifi-
caron factores especificos que contribuyen a este
fenémeno en el entorno laboral, como la carga
de trabajo, el ambiente laboral, el liderazgo y las
politicas organizacionales. Estos estudios también
analizaron las consecuencias del estrés laboral en
la salud y el rendimiento laboral, asi como las
intervenciones disefiadas para mitigar el estrés y
promover un ambiente de trabajo mas saludable y
productivo.

Tabla 4:

Resultados del vinculo entre Estrés y Bienestar Psicoldgico

Nombre del articulo pais
Estrés laboral y el bienestar psicolégico en los Ecuador
trabajadores de la empresa comercializadora
ventas Corp. SA
Relacién entre satisfaccidn laboral, estrés Chile

laboral y sus resultados en trabajadores de una
institucidn de beneficencia de la provincia de
Concepcidén

Estrés laboral. satisfaccion en el trabajo y Argentina

b 1o en trabajad. de una

industria cerealera.
Estrés laboral y el bienestar psicolégico en Pera
docentes de una universidad privada del Lima,
Este.

Bienestar psicologico: el estrés Colombia
v la calidad de vida en el
contexto laboral

Finalmente, los 5 articulos restantes se enfo-
caron en la relacion entre el estrés y el bienes-
tar psicolégico donde se encontrd que la relacion
de estas dos variables es compleja y bidireccional,
puesto que el estrés puede tener un impacto nega-
tivo en el bienestar psicoldgico, mientras que un
mayor nivel de bienestar psicolégico puede ayu-
dar a reducir los efectos adversos del estrés, fa-
cilitando una mayor capacidad de afrontamiento,
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una respuesta mas adaptativa a las demandas del
entorno.

Por otro lado, se encontré que las diver-
sas estrategias de autocuidado, como lo es la
practica regular de técnicas de relajacion, el man-
tenimiento de una red de apoyo social sdlida y
el establecimiento de limites personales claros,
pueden potenciar el bienestar psicolégico y pro-
mover una mayor resiliencia ante el estrés.

4. Discusion

En la discusion de este articulo, se procedera
a caracterizar las fuentes primarias consultadas,
lo que permitirad establecer un analisis compara-
tivo entre las teorias expuestas por cada uno de
los referentes. Se identificaran tanto los acier-
tos como los desaciertos de cada teoria, asi como
las tendencias y discrepancias en los resultados
obtenidos en los diferentes estudios revisados.

En primer lugar, se encuentra la robustez y
consistencia en la relaciéon entre el estrés y el
bienestar psicolégico, respaldada por los aportes
tedricos de Lazarus y Folkman (1984) Estos pre-
cursores en el campo de la psicologia han propor-
cionado una base para comprender cémo la ex-
posicién cronica a situaciones estresantes puede
impactar de manera significativa en la salud men-
tal de los individuos y crear repercusiones en el
mismo. As{ mismo,segtiin (Bandura,1964) en sus
investigaciones han revelado que la prolongada
exposicion al estrés o a situaciones estresantes
puede desencadenar una variedad de sintomas
psicolégicos adversos, entre los que se incluyen
la ansiedad y la depresién, manifestaciones que
reflejan la disminucién del bienestar psicoldgico
y son experimentadas por aquellos sujetos que se
encuentran expuestos bajo condiciones de estrés
sostenido (Lazarus Folkman, 1984).

Ademas, los aportes de Bandura (1964) han
trabajado por la misma linea para permitir esta
comprension al destacar el papel fundamental de
los mecanismos de autorregulacién en la gestion
del estrés y el mantenimiento del bienestar psi-
colégico, el autor Bandura (1964) sostiene que

los individuos no son simplemente receptores pa-
sivos del estrés, sino que también poseen la ca-
pacidad de regular sus propias emociones y com-
portamientos para actuar frente a las demandas
del entorno. Asimismo, Bandura enfatiza la im-
portancia de la autoeficacia, es decir, la creencia
en la propia capacidad para enfrentar con éxito
los desafios, como un factor clave en la gestion del
estrés y la promocidén del bienestar psicolégico.

Por ende, lo aportado por los autores resalta
la importancia de comprender no sélo la presen-
cia del estrés en el entorno laboral y los efectos,
sino también sus consecuencias a largo plazo en
la salud mental y el bienestar psicoldgico de los
individuos.

Por otro lado, en el analisis de la literatura
cientifica también se han evidenciado desaciertos
en los resultados de algunos estudios. Por ejem-
plo, mientras que tedricos enfatizan el papel de
los pensamientos automaticos y las creencias irra-
cionales en la generaciéon y mantenimiento del
estrés (Beck, 1976), otros estudios sugieren que
factores como el apoyo social y las estrategias
de afrontamiento pueden modular esta relacién
(Compeas et al., 2001) (Skinner et al., 2003).

En cuanto a la teoria de Beck (1976) se
centra en la influencia de los pensamientos dis-
torsionados en la percepcion del estrés y la
generacion de respuestas emocionales negati-
vas. Segun esta perspectiva, las interpretaciones
catastréficas o negativas de los eventos y las
creencias irracionales pueden exacerbar los nive-
les de estrés percibido y contribuir al desarrollo de
trastornos.

Sin embargo, otros enfoques tedricos han
destacado el papel protector del apoyo social y las
estrategias de afrontamiento en la modulacién del
impacto del estrés en el bienestar psicoldgico. In-
vestigaciones realizadas por Compas et al. (2001)
y Skinner et al. (2003) han demostrado que el ac-
ceso a redes de apoyo social y el uso de estrategias
de afrontamiento adaptativas pueden amortiguar
los efectos negativos del estrés en la salud mental
de los individuos.
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Por otro lado, estos tedricos sugieren la com-
plejidad de la relaciéon entre el estrés y el bie-
nestar psicologico, asi como la necesidad de consi-
derar y trabajar los multiples factores y mecan-
ismos moderadores en su comprension.La inte-
gracion de diferentes perspectivas tedricas y la ex-
ploracién de variables mediadoras y moderadoras
son fundamentales para obtener una comprension
mas completa y precisa de esta relacion crucial en
el ambito de la salud mental.

Otro aspecto relevante a considerar es la di-
versidad de teorias y modelos propuestos para ex-
plicar el vinculo entre el estrés y el bienestar psi-
coldgico. Mientras que algunas teorias se cen-
tran en aspectos cognitivos y emocionales, como
la teoria de Beck, otras, como la teoria de Lazarus
y Folkman, hacen hincapié en la evaluacién cog-
nitiva del estrés y la percepciéon de recursos de
afrontamiento (Lazarus & Folkman, 1984). Asi
mismo, la teoria de Beck(1976), dentro del marco
cognitivo-conductual, se centra en estudiar cémo
los pensamientos automaticos y las creencias irra-
cionales influyen en la experiencia y el manejo
del estrés, evidenciando que las interpretaciones
distorsionadas de los eventos pueden exacerbar la
ansiedad y la depresién, perpetuando un ciclo de
estrés cronico.

Por otro lado, la teoria de Lazarus y Folk-
man (1984) adopta un enfoque mds amplio, con-
siderando la evaluacion cognitiva del estrés como
un proceso fundamental en la experiencia de
estrés. Segun los autores la percepcion de las de-
mandas del entorno y la evaluacién de los recur-
sos disponibles para hacerles frente determinan
la respuesta emocional y fisioldgica del individuo
ante el estrés. Por ende, ambos enfoques tedricos
ofrecen perspectivas complementarias para com-
prender la relacién entre el estrés y el bienestar
psicoldgico.

En ultima instancia, la discusién de este
articulo subraya la importancia de considerar la
diversidad de enfoques tedricos y metodoldgicos
en el estudio del estrés y el bienestar psicoldgico.
Si bien existen tendencias consistentes en la litera-
tura, también es fundamental reconocer las dis-

crepancias y desafios en la comprensién de esta
relacidon y proponer areas de investigacion futura
para abordar estas limitaciones.

Es crucial comprender que el estrés y el bien-
estar psicoldgico son fendmenos complejos influ-
enciados por muiltiples factores, individuales, con-
textuales y culturales, lo que requiere enfoques in-
tegradores y colaborativos para avanzar en nues-
tra comprension y abordaje de estos constructos.

5. Conclusion

1. Como primera conclusidn se encuentra que tras
analizar diversos estudios y teorias, se evidencia
que el estrés es una reaccién natural que el cuerpo
experimenta en respuesta a eventos desafiantes o
amenazantes.

Si bien el estrés agudo puede ser ttil para
movilizar energia y enfoque en situaciones de
emergencia, el estrés cronico puede tener efectos
perjudiciales en la salud fisica y mental.

2. En cuanto al bienestar psicoldgico, este
emerge como un aspecto fundamental en la vida
de los individuos, especialmente en el ambito la-
boral, es por ello que radica la importancia de la
promocion del bienestar psicoldgico en el ambito
organizacional ya que este no solo mejora la cali-
dad de vida de los trabajadores, sino que también
repercute positivamente en el rendimiento laboral
y la productividad organizacional.

3. En cuanto al estrés laboral se evidencid
que esta variable representa uno de los desafios
mas significativos en el ambito laboral contem-
pordneo, ya que actualmente viene acompafiado
de implicaciones tanto para la salud mental como
para el rendimiento laboral, esto teniendo en
cuenta que factores como la sobrecarga de tra-
bajo, el ambiente laboral negativo y la falta de
liderazgo pueden contribuir a la aparicién y per-
petuacion del estrés en los trabajadores, por tal
razon, se radica la importancia de implementar
intervenciones y programas disefiados para miti-
gar el estrés laboral y promover un ambiente de
trabajo saludable y productivo, lo que beneficiara
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tanto a los empleados como a la organizacién en
su conjunto.

4. En conclusion el vinculo o relacién en-
tre el estrés y el bienestar psicolégico es bidirec-
cional y complejo, puesto que, el aumento del
estrés contribuye a la disminucién en el bienestar
psicolégico y asimismo un mayor nivel de bienes-
tar psicoldgico actia como un amortiguador con-
tra los efectos negativos del estrés, promoviendo
una mayor capacidad de afrontamiento y una re-
spuesta adaptativa a las demandas del entorno, es
decir, a mayor bienestar psicolégico se percibe una
disminucién del estrés en el individuo.
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