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Resumen

La integracién de tecnologias emergentes en la educacién normal es un campo de investigacién en con-
stante evolucién que busca aprovechar estas herramientas para optimizar la formacién de futuros do-
centes y el aprendizaje en escuelas normalistas, este proceso implica la incorporaciéon de innovaciones
como entornos digital artificiales , la inteligencia artificial, el aprendizaje movil y otras tecnologias en las
estrategias pedagdgicas y diddcticas, estas herramientas han demostrado ser efectivas al mejorar la per-
sonalizacién del aprendizaje, fomentar entornos mas interactivos y dindmicos, y enriquecer las practicas
formativas de los docentes en preparacion. Los futuros docentes deben desarrollar competencias que com-
binen conocimientos tecnoldgicos, pedagdgicos y disciplinares para integrar estas tecnologias de manera
significativa en su practica educativa, sin embargo, la implementacidn enfrenta retos como la limitada
disponibilidad de recursos tecnoldgicos, la necesidad de preparacion educativa adecuada y la adaptacion
de enfoques pedagogicos para maximizar su impacto. La metodologia de esta investigacién se basa en
un enfoque cualitativo a través de un estudio etnografico, utilizando técnicas como observacion partici-
pante, registros audiovisuales, entrevistas y analisis documental. Los resultados esperados de este estudio
incluyen una transformacion significativa en la formacién docente, con beneficios como el aprendizaje cen-
trado en el estudiante, la creaciéon de ambientes educativos participativos e interactivos y la preparacion de
docentes competentes en el uso de herramientas tecnolédgicas en sus aulas. Esta investigacién contribuye
al fortalecimiento de la educacion normal y promueve practicas educativas innovadoras que responden a
las demandas de un mundo cada vez mas digitalizado.

Palabras Clave: Ensefianza superior, tecnologia, docente, aprendizaje, cambio tecnoldgico.

Abstract
The integration of emerging technologies in normal education is a constantly evolving field of research that

seeks to take advantage of these tools to optimize the training of future teachers and learning in normal
schools. This process involves the incorporation of innovations such as artificial digital environments, in-
telligence artificial intelligence, mobile learning and other technologies in pedagogical and didactic strategies,
these tools have proven to be effective in improving the personalization of learning, promoting more interactive
and dynamic environments, and enriching the training practices of teachers in preparation. Future teachers
must develop competencies that combine technological, pedagogical and disciplinary knowledge to integrate
these technologies in a meaningful way in their educational practice; however, implementation faces challenges
such as the limited availability of technological resources, the need for adequate educational preparation and
adaptation. of pedagogical approaches to maximize their impact. The methodology of this research is based
on a qualitative approach through an ethnographic study, using techniques such as participant observation,
audiovisual records, interviews and documentary analysis. The expected results of this study include a sig-
nificant transformation in teacher training, with benefits such as student-centered learning, the creation of
participatory and interactive educational environments and the preparation of competent teachers in the use of
technological tools in their classrooms. This research contributes to the strengthening of normal education and
promotes innovative educational practices that respond to the demands of an increasingly digitalized world.

Keywords: Higher education, technology, teacher, learning, technological change
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1. Introduccion

El uso de las tecnologias dentro de las escuelas
normales es un campo de investigacion cada vez
mas relevante y promisorio. El vertiginoso avance
de las tecnologias en numerosos ambitos ha per-
mitido obtener nuevas posibilidades dirigidas a
la mejora de la formacion docente para enrique-
cer el proceso de ensefar y aprender de las in-
stituciones normalistas. La incorporacion de her-
ramientas como la inteligencia artificial, realidad
aumentada, aprendizaje auténomo y otras, ofrece
un potencial indicador para transformar la man-
era en que los futuros docentes se preparan para
afrontar los desafios educativos del siglo XXI.

En el contexto actual, en donde la tecnologia
avanza apresuradamente, se ha vuelto funda-
mental estudiar cémo las tecnologias emergentes
pueden potenciar la educaciéon normal y la for-
macion docente. La incorporacion de nuevas her-
ramientas digitales emergentes en las escuelas for-
madoras de docentes se presenta como una opor-
tunidad para optimizar la calidad educativa, adap-
tando los métodos de ensefianza a las necesidades
de los estudiantes y preparar a los futuros do-
centes para un proceso educativo en constante
cambio.

Es decir, entender como lo manifiesta Coll
(2008) que la capacidad de cambio y progreso que
poseen las Tecnologias de la Informacién y comu-
nicacién en el ambito educativo se origina en el
invaluable poder que poseen y que puede o no
hacerse emplearse dependiendo del contexto en
que son empleadas, de igual manera la funcional-
idad para lo que el docente las emplee. El desar-
rollar un plan de trabajo en contextos de apren-
dizaje mediado por las TIC tiene resultados en
los que los docentes involucran el desarrollo de
las habilidades, competencias y conocimientos so-
bre el entorno de sus alumnos determinando de
acuerdo con la intencionalidad pedagdgica, con-
siderando la funcién que estas herramientas digi-
tales les corresponde llevar a acabo en medio de
ambientes de aprendizaje. Sin embargo, hay que
considerar que cada vez que €l y sus estudiantes
participan en un ambiente de aprendizaje medi-

ado por las TIC, lo hacen a partir de supuestos,
respecto a qué significa enseflar y aprender de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién,
asi como del rol que deben tener; en este sentido
ambos ponen de manifiesto saberes, concepciones
y préacticas en varias situaciones resultan contra-
dictorios generando ambientes tensos.

Sin embargo, la incorporacion de las her-
ramientas tecnoldgicas en la formacion superior
normalista, proyecta desafios significativos. Es
primordial abordar las desigualdades digitales
para afirmar que todos los docentes en formacién
tengan acceso a estas tecnologias. Ademas, es
decisivo garantizar que la integracion de la tec-
nologia no sea un reemplazo de experiencias
tradicionales, sino que se convierta en una her-
ramienta que transforme a la educacién y mejore
los resultados del aprendizaje.

Contexto

Las Escuelas Normales de México han pasado
por diferentes momentos para su transformacion
y conservacion, hoy se proponen espacios en los
que se sugiere la realidad virtual, la inteligencia
artificial y la realidad aumentada, experiencias de
aprendizaje que atin no son parte de estos espa-
cios educativos, sin embargo el uso de las Tec-
nologias de la Informacién y la Comunicacién han
facilitado la comunicacion, gestién, conocimiento,
aprendizaje y autonomia en alumnos, docentes y
expertos que se han vinculado en estos procesos
para ser parte estos beneficios.

A partir de un diagnéstico y estudio de nues-
tra realidad el estudio se centra en dos Escuelas
Normales de nuestro pais y su relacién con las tec-
nologias emergentes en educacion superior, se vi-
sualizan de acuerdo a las necesidades que hoy se
incorporan a la educacion. Ambas instituciones
ofrecen la licenciatura en educacion preescolar,
coincidiendo en esta drea de formacion académica
en la que se realizara, los espacios educativos,
pertenecen uno al sistema federal y otro al sistema
estatal.

El nivel socioecondémico de las alumnas es
medio, medio bajo, las escuelas estan ubicadas
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en zonas urbanas de la ciudad, cuentan con to-
dos los servicios publicos, son de facil acceso, se
puede llegar a ellas por transporte publico y pri-
vado. Ambas escuelas cuentan con edificios pro-
pios, construcciones de concreto y conectividad a
internet (regular).

La presente investigacién incluye los ele-
mentos necesarios para identificar los intereses
tedricos que permitan poder comprender la forma
de cémo la interseccion de tecnologias emergentes
en educacion superior va mas alld de un analisis
etnografico, de la incorporacién de herramientas
tecnoldgicas en un entorno de educacién normal
de Chiapas, llevandonos a comprender indudable-
mente el antecedente etnografico en la investi-
gacién. La importancia del estudio como parte de
la investigacién social, significa plantearnos una
serie de preguntas desde la corriente de la nueva
etnografia, como una exigencia de la cultura para
poder dar respuesta a preguntas significativas.

Es importante mencionar que somos parte
de transformaciones socioculturales que avanzan
con una enorme velocidad de realizacion, susten-
tada en nuevos codigos y lenguajes. Las Nuevas
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
(NTIC) y en especial la World Wide Web, se con-
struye de instrumentos que van acercando a do-
centes, docentes en formacion preescolar y exper-
tos a una nueva forma de entender los espacios de
comunidad virtual.

La importancia del estudio radica en cono-
cer las diferentes practicas actuales, uso, tipo de
tecnologia utilizada y la forma en la que im-
pacta en el proceso de ensefianza y aprendizaje,
es pertinente ya que las tecnologias emergentes
han cambiado las diferentes formas de acceder
al conocimiento, a tal punto que la generacién,
procesamiento y divulgacion de informacion es un
factor que favorece el aprendizaje. Parte de la
relevancia cientifica reside en el rapido desarrollo
que estas tienen en la sociedad del conocimiento,
robdtica, computacién afectiva, destacando es-
pacios de aprendizaje, siendo originales e inno-
vadores en la integracion del aprendizaje person-
alizado, abordando combinacién de aprendizaje

formal e informal conduciendo a la mejora de la
alfabetizacion digital; conocer el impacto en la
Escuela Normal permitira facilitar y comprender
estos procesos para lograr entender los avances,
impacto y rezago que como Escuela formadora
de formadores en educacién preescolar permita
el avance hacia la comprension de las tecnologias
emergentes en nivel superior.

En la actualidad, el rapido avance de las tec-
nologias emergentes ha transformado la sociedad
y ha impactado significativamente diversos sec-
tores, incluyendo la educaciéon. La integracion
de estas tecnologias en la educacién normal se
ha convertido en un tema relevante y promete-
dor, ya que ofrece la posibilidad de optimizar
la formacién docente y enriquecer el paradigma
de ensefianza-aprendizaje en las escuelas de edu-
cacién normalista de México.

No obstante, a pesar del potencial que pre-
sentan las tecnologias emergentes para transfor-
mar la educacién, su adopcién y uso efectivo en
la formacion docente enfrentan diversos desafios.
Uno de los principales problemas son las desigual-
dades digitales existentes entre el potencial de es-
tas tecnologias y su implementacién practica en
el aula. A menudo, los futuros docentes pueden
no estar completamente preparados para integrar
adecuadamente estas herramientas en su practica
educativa.

Otro problema importante es la falta de re-
cursos tecnologicos y la infraestructura insufi-
ciente en algunas instituciones educativas, lo que
dificulta el acceso y la utilizacién de innovaciones
tecnolodgicas en la educaciéon normal. La disponi-
bilidad y la utilizacién de tecnologias son factores
clave que influyen en la capacidad de los docentes
en formacién para utilizar estas tecnologias de
manera efectiva.

Ademas, se ha observado que algunos futuros
docentes pueden tener actitudes negativas o reser-
vas hacia la incorporacion de tecnologias emer-
gentes en su practica educativa. Estas actitudes
pueden estar relacionadas con la falta de famil-
iaridad con las tecnologias, la percepcion de que
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su uso puede ser complicado o la preocupacion
por el remplazo de enfoques pedagdgicos tradi-
cionales.

En este sentido, es fundamental abordar es-
tos problemas y desafios para avanzar hacia una
incorporacion exitosa de tecnologias que favore-
cen en la formacién de educadores normalistas.
La comprension de los factores que influyen en
esta integracion y la identificacion de estrategias
efectivas para abordar los desafios permitira po-
tenciar la formacion docente y mejorar la calidad
de la educacion que se imparte en las escuelas nor-
males.

2. Marco Tedrico

El marco tedrico de esta investigacién se funda-
menta en teorias y modelos clave que sustentan
el andlisis de la integracion de tecnologias emer-
gentes en el contexto de la educaciéon normal,
estos marcos conceptuales ayudan a comprender
cémo las tecnologias pueden ser implementadas
de manera efectiva para transformar las practicas
educativas y fortalecer la formacién docente.

El Modelo TPACK

El modelo “TPACK” (Conocimiento Tec-
nolégico, Pedagdgico y de Contenido), propuesto
por Mishra y Koehler (2006), ofrece una per-
spectiva integral sobre cémo los futuros docentes
deben combinar sus conocimientos disciplinarios,
pedagdgicos y tecnoldgicos para un desempeiio
optimo en el aula, este enfoque destaca la necesi-
dad de que los docentes en formacion desarrollen
competencias no solo para manejar herramien-
tas tecnologicas, sino también para integrarlas de
manera significativa en sus practicas pedagdgicas
y curriculares. Este modelo es crucial para la for-
macion docente, ya que subraya que la tecnologia
debe ser seleccionada, implementada y evaluada
de acuerdo con las necesidades especificas del
contenido y la pedagogia.

El Modelo SAMR

De forma complementaria, el modelo SAMR
(Sustitucién, Aumentacion, Modificacién y Re-

definicién) de Puentedura (2014), ofrece un
marco para evaluar el nivel de integracién tec-
nolédgica en las practicas educativas, este mod-
elo clasifica las actividades tecnoldgicas en cu-
atro niveles: desde la simple sustituciéon de
métodos tradicionales hasta transformaciones
profundas que redefinen el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Su propdsito es guiar a los docentes
en el uso de tecnologias emergentes, promoviendo
practicas educativas mas innovadoras, creativas y
significativas.

Las Escuelas Normales y las TIC

En el contexto de las escuelas normales, las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciéon
(TIC) han sido herramientas fundamentales para
la gestion, docencia e investigacion, estas institu-
ciones han buscado integrar las TIC como parte de
sus estrategias de innovacion y modernizacion.

Como senala Gutiérrez y Torres (2018), las
escuelas normales enfrentan una serie de desafios:
la transformacion de los perfiles estudiantiles, las
demandas de nuevos enfoques pedagogicos, y la
competencia entre instituciones educativas, estos
retos exigen la implementacién de disefios instruc-
cionales que incorporen escenarios tecnoldgicos
adaptados a las necesidades actuales.

Transformaciones en el Aprendizaje

El informe Horizon para Universidades
(Adams et al.,, 2017) identifica varias trans-
formaciones que las instituciones educativas
deben afrontar, como el fortalecimiento del em-
prendimiento y la innovacién, la promocién de
aprendizajes colaborativos y flexibles, el redisefo
de espacios de aprendizaje, y el apoyo a modali-
dades de aprendizaje combinado (blended learn-
ing), las TIC juegan un papel crucial en estos cam-
bios, ya que amplian los espacios de formacion
mas alla de los limites fisicos, flexibilizan los en-
tornos de aprendizaje, y facilitan practicas educa-
tivas que, sin la tecnologia, serian impensables.

Constructivismo y Aprendizaje Activo
La teoria del “constructivismo”, promovida

por autores como Piaget (1970) y Vygotsky
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(1978), también enriquece este marco teorico
al enfatizar la importancia del aprendizaje ac-
tivo y significativo, segun esta perspectiva, las
tecnologias emergentes pueden ser herramientas
valiosas para fomentar el aprendizaje basado en
la construccion de conocimiento por parte de los
estudiantes, esto es especialmente relevante en
un enfoque educativo centrado en el estudiante,
donde el uso de tecnologias no solo complementa,
sino que también transforma las dindmicas tradi-
cionales de ensefianza.

La formacién docente en las escuelas nor-
males juega un papel crucial en la preparaciéon
de los profesionales encargados de la ensefianza
en diferentes niveles educativos, en un contexto
donde las tecnologias emergentes estdn transfor-
mando diversos aspectos de la sociedad, es esen-
cial analizar su impacto en la educaciéon normal,
por lo que se hace necesario la revisién de liter-
atura que aborda los beneficios, retos y estrategias
asociadas a la incorporacion de estas tecnologias
en los programas de formacién docente.

Conceptos Clave:

Educacion normal: Torres y Martinez
(2020), mencionan que la Educacién normal se
enfoca en la formacidn inicial de docentes, donde
se desarrollan las competencias pedagdgicas, dis-
ciplinares y éticas necesarias para la practica ed-
ucativa en distintos niveles escolares

Tecnologias emergentes: Segun (Johnson
et al.,, 2016), este término se refiere a her-
ramientas y sistemas tecnoldgicos en constante
evolucion, con un potencial significativo para im-
pactar sectores como la educacién, la salud y la
industria, estos ejemplos incluyen la inteligencia
artificial, la realidad aumentada, y el aprendizaje
automatico

Integracion tecnoldgica: Los autores Ertmer
et al, 2010), dan una explicacién sobre este con-
cepto y nos comparten que implica el proceso de
incorporar tecnologias emergentes en los procesos
de ensefianza y aprendizaje, con el propoésito de
enriquecer las practicas pedagdgicas y promover
un aprendizaje significativo

Conexion con la Practica Docente

Estos conceptos y marcos tedricos propor-
cionan una base sdlida para disefiar estrategias
efectivas que permitan a los formadores de do-
centes integrar tecnologias emergentes en los pro-
gramas de educacidon normal. Ademas, ayudan a
preparar a los futuros docentes para utilizar estas
herramientas de manera creativa y reflexiva, max-
imizando su impacto en la practica educativa.

Antecedentes Es importante destacar que la
integracién de tecnologias emergentes en la edu-
cacion normal ha adquirido una importancia cre-
ciente en las ultimas décadas, impulsada por los
avances tecnoldgicos y la necesidad de transfor-
mar los entornos educativos, estas tecnologias no
solo han ampliado las posibilidades de ensefianza
y aprendizaje, sino que también han generado
nuevas demandas en la formacion docente, desta-
cando la necesidad de que los futuros maestros
adquieran competencias tecnoldgicas sélidas, los
antecedentes de este campo abarcan los siguientes
aspectos clave:

Impacto general de las tecnologias emer-
gentes en la educacion: Cabero y Llorente,
(2020) explican que numerosos estudios han ev-
idenciado los beneficios de estas tecnologias, in-
cluyendo un mayor compromiso de los estudi-
antes, la promocién de la participaciéon activa y
la personalizacion de los procesos de aprendizaje,
estos hallazgos refuerzan la idea de que las tec-
nologias emergentes no solo complementan las
practicas tradicionales, sino que las transforman
profundamente.

Formacion docente y desarrollo profe-
sional: Investigaciones como las de (Tondeur et
al. 2016), mencionan que la literatura ha enfa-
tizado la importancia de capacitar a los futuros
docentes para que integren estas herramientas de
manera efectiva en el curriculo. han destacado
que las actitudes positivas hacia la tecnologia y
la formacion adecuada son factores determinantes
en su adopcion exitosa.

Educacion a distancia y aprendizaje en
linea: (Sangra et al., 2019), consideran que la ex-
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pansién de la educacion a distancia y los entornos
virtuales ha sido un catalizador para la adopcion
de tecnologias emergentes en la formacion do-
cente. Plataformas digitales, herramientas de
videoconferencia y recursos en linea se han con-
vertido en elementos esenciales en la preparacion
de los docentes para los desafios del siglo XXI.

Desarrollo de tecnologias innovadoras:
(Gao et al., 2019), comparten que las herramien-
tas como la realidad virtual, la inteligencia ar-
tificial y la robdtica han abierto nuevas posi-
bilidades en los entornos educativos, estas tec-
nologias permiten experiencias inmersivas, per-
sonalizacién del aprendizaje y oportunidades de
simulacién, elementos que enriquecen significati-
vamente la formacién de los futuros maestros.

En conjunto, estos antecedentes subrayan
la importancia de integrar las tecnologias emer-
gentes en la educacién normal, no solo como una
respuesta a las demandas contemporaneas, sino
también como una estrategia para mejorar la cal-
idad educativa y preparar a los docentes para los
desafios del futuro.

Estudios previos Diversas investigaciones
han explorado la integracion de tecnologias emer-
gentes en la educacién normal, aportando eviden-
cia sobre su impacto, efectividad y desafios. A
continuacion, se presentan ejemplos destacados:

- Kay y Lauricella (2011): En su estudio
sobre el uso de la realidad aumentada en la
formacién docente, los autores concluyeron que
esta tecnologia facilita la comprensién de con-
ceptos pedagogicos y mejora las habilidades de
ensefianza al proporcionar representaciones Vvi-
suales interactivas y atractivas.

- (Tondeur et al. 2016): Estos investigadores
examinaron como las creencias y actitudes de los
futuros docentes hacia la tecnologia influyen en su
integracion en el aula, demostraron que los resul-
tados arrojaron que la confianza y las creencias
positivas hacia la tecnologia estan directamente
relacionadas con una mayor disposicion para in-
corporarla en la practica educativa.

- (Gao et al. 2019): Investigaron el uso de
la realidad virtual en la formacién docente y hal-
laron que esta tecnologia permite a los futuros
maestros interactuar con escenarios complejos de
aula en un entorno seguro, mejorando su confi-
anza y competencia.

- (Mufoz et al. 2020): Exploraron la apli-
cacién de la inteligencia artificial en la formacion
docente, por lo que este estudio destacd como la
inteligencia artificial puede proporcionar retroal-
imentacion personalizada, mejorar la personal-
izacion del aprendizaje y optimizar el analisis de
datos educativos para una ensefianza mas efec-
tiva.

- Akcayir y Akcayir (2017): Analizaron el im-
pacto de la realidad virtual en la formacién do-
cente, encontrando que esta tecnologia aumenta
la motivacién y el compromiso, ademas de facili-
tar la comprension conceptual al ofrecer experien-
cias inmersivas en situaciones educativas comple-
jas.

- (Ertmer et al. 2012): Investigaron los fac-
tores que influyen en la adopcidn tecnolégica por
parte de los futuros docentes, estos hallazgos sub-
rayaron que las actitudes positivas hacia la tec-
nologia, junto con una formacién adecuada, son
determinantes para su integracion exitosa.

- (Cavanaugh et al. 2014): Evaluaron el im-
pacto del aprendizaje mévil en la formacion do-
cente, concluyendo que este enfoque fomenta la
colaboracidn, la reflexion y la capacidad de los fu-
turos maestros para utilizar recursos digitales en
su practica educativa.

- (Darling et al. 2017): Examinaron el po-
tencial de la inteligencia artificial en la educacién,
destacando su capacidad para ofrecer retroali-
mentacion adaptativa, analizar datos educativos
y apoyar la toma de decisiones informadas en el
aula.

En general, la literatura resalta el impacto
positivo de las tecnologias emergentes en la for-
macién docente, destacando beneficios como el
aumento del compromiso, la personalizaciéon del
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aprendizaje y el desarrollo de competencias tec-
nolégicas. Sin embargo, también se identifi-
can desafios importantes, como la necesidad de
una formacién adecuada, el acceso a recursos
tecnoldgicos y la adaptacion de los enfoques
pedagdgicos para maximizar el potencial de estas
herramientas.

3. Metodologia

El presente estudio se desarrolld principalmente
para reconocer y comprender la manera en que
las tecnologias emergentes se incorporan en la for-
macién docente normalista, proponiendo los obje-
tivos especificos siguientes:

Examinar como ha impactado en la moti-
vacion y en el compromiso de los alumnos normal-
istas, el uso de las tecnologias emergentes. Se pre-
tende describir como el empleo de las tecnologias
interactivas y atractivas, asi como la forma en la
que inciden en el interés por aprender y la partic-
ipacién de los estudiantes.

Identificar que percepcién y actitud poseen
los docentes en formacién con relacién al empleo
de las tecnologias emergentes dentro de las activi-
dades de ensefanza que realizan. Esto con la fi-
nalidad de identificar la manera en que los alum-
nos normalistas reconocen el uso de la tecnologia
dentro de su formacién y cudl es su percepcién so-
bre el dominio efectivo que poseen en su practica
educativa.

La investigacion se desarrollé en un marco
de estudio cualitativo etnografico, dentro de dos
escuelas normalistas del sureste de México, ubi-
cadas en el estado de Chiapas, la Escuela Nor-
mal Preescolar “Lic. Manuel Larrainzar” y la es-
cuela Normal Experimental “Fray Matias Antonio
de Coérdova y Ordédiiez, ambas instituciones local-
izadas en la region de los Altos del estado de Chi-
apas.

Para ello se utilizaron entrevistas de profun-
didad, de acuerdo con Spradley (1979) la entre-
vista es una serie de conversaciones libres en las
que el investigador poco a poco va introduciendo

nuevos elementos que ayudan al informante a
ofrecer mas informacion.

También se empled la observacion partici-
pante, esta implica la recoleccién sistemdtica de
datos que permiten comprender los fenémenos
socioculturales a partir de la observacién natural
(Sanjuan, 2019)

Dentro del contexto del area de estudio de las
escuelas normales se puede identificar que se de-
sarrollé una descripcion amplia de cada una de las
instituciones que participan, mencionando la lo-
calizacién geogréfica, los principales aspectos so-
ciodemograficos de los docentes en formacién, en-
foques pedagoégicos, se consideraron las politicas
educativas mas importantes empleadas, asi como
la estructura tecnoldgica con la que cuenta cada
una de ellas.

Se busco recolectar los datos relevantes so-
bre el plan de estudios de las instituciones nor-
malistas y los programas de formacién docente,
centrdandose en la inmersion de las tecnologias
emergentes que existen.

Con relacién a las técnicas de observacion
participante, se puede mencionar que se re-
alizaron observaciones directas en cada uno
de los espacios que involucra al proceso de
ensefanza y aprendizaje de los alumnos, dentro
y fuera de los espacios de la escuela normalista.
Considerando aquellos momentos de interaccién
alumno-docente, empleando las tecnologias emer-
gentes y las actividades enfocadas a el proceso de
enseflanza-aprendizaje. Se describirdn de man-
era detallada las experiencias, datos importantes
y la percepcién de las observaciones realizadas.
Lo que proporcionard un analisis descriptivo de
las actividades integradas con el uso de las tec-
nologias emergentes enfocadas al ambito educa-
tivo.

Se desarrollaron entrevistas en profundidad
de manera individual con asesores, alumnos, ad-
ministrativos y padres de familia de las institu-
ciones normalistas. Las entrevistas se concretaron
para poder identificar vivencias, opiniones y de-
safios vinculados con la integracion de las tec-
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nologias emergentes en la educacién normalista.

Estas entrevistas permitieron reconocer la
percepcion de cada uno de los actores que estan
involucrados en el quehacer docente, asi como
se identificaron aquellos aspectos vitales que han
servido de estrategia para vencer los obstaculos
que se han desarrollado y de igual manera las
areas de oportunidad que existen con la vincu-
lacién de las tecnologias emergentes.

Otro aspecto importante que se desarrollo
fue la revision documental, misma que involucra
el andlisis exhaustivo de documentacion institu-
cional, planes y programas de estudios, politicas
educativas, informes de progreso y demds mate-
riales vinculados con las escuelas normalistas y la
relacion con las tecnologias emergentes en la ed-
ucacion.

En esta etapa se logré reunir datos contex-
tuales y adicionales relacionados a las practicas
y politicas que se desarrollan actualmente en las
instituciones normalistas vinculadas con las tec-
nologias emergentes. También se obtuvieron reg-
istros audiovisuales, donde se emplearon graba-
ciones de audio y video para registrar las practicas
y su relaciéon con el empleo de las tecnologias
emergentes en las escuelas normales. Cada uno
de estos registros fueron utiles para desarrollar el
analisis de patrones, tendencias y practicas claras
de la vinculacién de las tecnologias emergentes.

Para aplicar y desarrollar cada instrumento
de recoleccién de datos, se consideraron aspectos
éticos:

Se les solicito el consentimiento informado
de cada uno de los participantes previo al desar-
rollo de las entrevistas, grabaciones audiovisuales
y observaciones de manera individual y grupal
que se obtuvieron. Garantizando la confiabilidad
y el resguardo de identidad de los participantes
al utilizar cédigos o seudocddigos en lugar de los
verdaderos nombres en los reportes y analisis de
datos.

De igual manera se respeto la privacidad, asi
como los derechos de cada individuo que colabor6

en el proyecto, teniendo la certeza de que su par-
ticipacion fue voluntaria y si existiera el deseo de
retirarse en cualquier momento podrian desarrol-
larlo sin ninguna repercusion.

También es importante mencionar que se le
solicito a las instituciones normalistas el consen-
timiento de los directivos de cada escuela y con
ello poder asegurar que el trabajo de investigacion
se desarrollara con base a los estatutos éticos y se
pueda aplicar el estudio.

Los datos que se recolectaron por medio
de las entrevistas en profundidad, observa-
ciones, registros audiovisuales, documentales
fueron analizados con ayuda del software Atlas.ti
y métodos de analisis cualitativos, para mencionar
el analisis de contenido y la codificacién temética.

Estos resultados mostraron la descripcion de-
tallada de la vinculacién de tecnologias emer-
gentes en ambientes educativos normalistas del
estado de Chiapas, asi como también las percep-
ciones de los participantes, retos identificados y
areas de oportunidad para mejorar la vinculacion
tecnoldgica en el contexto que se esta analizando.

Este andlisis proporciono una perspectiva in-
tegrada para identificar el objetivo planteado, lo-
grando una comprension en profundidad de las
practicas, desafios, oportunidades y perspectivas
de la integracién de la tecnologia emergente en la
educacién normalista.

Las entrevistas que se realizaron en este es-
tudio fueron de tipo semiestructurada, es decir,
que aunque las preguntas eran abiertas, para que
los informantes quienes fueran los responsables
de introducir los temas que se consideraran im-
portantes, previamente se les solicito el consen-
timiento informado y mencionandoles de ante-
mano del interés particular del proyecto de inves-
tigacion: la integracion de tecnologias en un am-
biente normalista de Chiapas y girando las pre-
guntas de las entrevistas en este este tema partic-
ular. Para este proposito, se desarrollé una guia de
preguntas, que incluia las siguientes preguntas:

e (Cuales son las principales tecnologias emer-
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gentes utilizadas en la escuela normal y cémo
se integran en las practicas educativas?

e (Cudl es la percepcidon de los docentes, es-
tudiantes y personal administrativo sobre la
efectividad y utilidad de las tecnologias emer-
gentes en el proceso educativo?

* ¢{Qué impacto tiene la integracion de tec-
nologias emergentes en la motivacién, partic-
ipacién y rendimiento académico de los estu-
diantes en la escuela normal?

* (Cuadles son los desafios y barreras asociados
con la implementacién de tecnologias emer-
gentes en el entorno educativo de la escuela
normal?

* (Como se puede optimizar la integracion de
tecnologias emergentes para maximizar el
aprendizaje y desarrollo de los estudiantes en
la escuela normal?

El presente estudio es resultado de un trabajo
de campo etnografico con personas que retinen
caracteristicas similares, el objetivo general con-
siste en reconocer y comprender la manera en que
las tecnologias emergentes se incorporan en el do-
cente en formacion y el docente normalista de los
Altos de Chiapas, para ello se entrevistaron a in-
formantes clave, con las siguientes caracteristicas:

* Un director o directivo de la escuela normal:
Quien brinda informacién sobre las politicas y
enfoques institucionales hacia la integracion
de tecnologias emergentes, asi como los de-
safios y oportunidades asociados.

* Dos profesores de distintas disciplinas
quienes proporcionan informacion sobre su
experiencia en la integracién de tecnologias
emergentes en sus practicas pedagdgicas,
cémo las utilizan en el aula y los efec-
tos observados en el aprendizaje de los
estudiantes

* Dos estudiantes de diferentes niveles
académicos ofreciendo una perspectiva inica
sobre cémo experimentan y se benefician de
la integracion de tecnologias emergentes en

su proceso educativo, asi como los desafios
que enfrentan.

* Dos personas que laboran como técnico o de
soporte tecnoldgico, estas personas brindaron
conocimientos sobre la implementacién y
mantenimiento de las tecnologias emergentes
en el entorno educativo, asi como los recursos
y apoyo disponibles para los docentes y estu-
diantes.

* Dos padres de familia mismos que brindaron
perspectivas valiosas sobre sus percepciones,
expectativas y opiniones sobre la integracion
de tecnologias emergentes en la educacion de
sus hijos.

* Y también dos especialistas en tecnologia ed-
ucativa, estos profesionales ofrecieron una
vision experta sobre las tendencias, prdcticas
recomendadas y desafios comunes en la inte-
gracién de tecnologias emergentes en la edu-
cacion.

* Dos coordinadores de programas educativos,
en este caso por la existencia de programas
especificos relacionados con la integracion de
tecnologias emergentes en la escuela normal,
se entrevistaron a los coordinadores de estos
programas que proporcionaron informacién
detallada sobre sus objetivos, metodologias y
resultados.

4. Resultados

Las citas que aparecen en este trabajo son ex-
traidas en su mayoria de las entrevistas. Con base
a estos objetivos planteados se desarrollaron cat-
egorias de analisis, siendo las que se observan a
continuacidn:

1. Percepciones y actitudes sobre la integracion
de tecnologias emergentes

2. Experiencias de uso
3. Desafios y barreras:

4. Impacto en el aprendizaje
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5. Recomendaciones y perspectivas futuras
6. Apoyo y recursos
7. Uso de tecnologias emergentes en el aula

Identificando los siguientes hallazgos sobre
cada una de las categorias para analisis:

Experiencias de uso

El uso de las tecnologias emergentes se orig-
ina como un aspecto necesario de manera gen-
eral, los profesores o docentes entrevistados man-
ifiestan que han tenido que ir aprendiendo a em-
plearlas, sin embargo aun existe resistencia por
parte de algunos asesores, se considera que en
las instituciones que se investigd de nivel normal-
ista poseen la infraestructura basica para que este
tipo de tecnologia este inmersa en las clases y
con ello fortalecer el proceso educativo en los do-
centes en formacion. Esto se puede observar en lo
que comenta una maestra entrevistada “..los re-
cursos tecnoldgicos que tenemos son los siguientes:
contamos con plataformas con aulas inversas, con
aulas también digitales, contamos con equipos de
computo es lo mds bdsico, el problema aqui es el
internet...”

De igual manera las alumnas entrevistadas
mencionan que en su practica educativa emplean
el uso de estas tecnologias de manera positiva, asi
como podemos observar en lo que ellas comen-
tan; una de ellas menciona “..S{ tuve la opor-
tunidad de enviarle los padres de familia algunos
videos para que ellos y los nifios pudieran quizds
abundar un poco mds en sus conocimientos en ese
momento que no nos encontrdbamos en el jardin. . .
” otra mas también menciono “.Pues las he inte-
grado por medio de diapositivas, de videos en las
prdcticas, también utilice el cafién que nos prestaba
la normal para poder transmitirles a los nifios ya
sea juegos interactivos, también les prestaba la com-
putadora, obviamente con supervision para que el-
los pudieran como deslizar su dedito y poder ac-
ercarse si estdbamos trabajando los niumeros, por
ejemplo que buscaran el niimero dos o el nimero 3
o los colores ... Ver algunos videos o peliculas pues
a ellos les llamaba mucho la atencién acercarse a la

computadora y se les hacia novedoso. ..”

Con lo anterior se puede analizar que las ex-
periencias del uso de las tecnologias emergentes
por parte de los docentes formadores, de las alum-
nas de las escuelas normales ha sido amplio den-
tro y fuera del aula, lo cual favorece el aprendizaje
de los educandos.

De igual manera como se menciono ante-
riormente el impacto que se ha tenido de las
tecnologias emergentes en el aprendizaje de las
alumnas ha sido muy positivo, tanto en el desar-
rollo de los temas del programa de estudios de
las escuelas normales, asi como en el avance que
tiene las alumnas en sus prdacticas profesionales de
docencia fuera de la institucion, de igual manera
en los procesos de comunicacion ha sido relevante
el impacto que tiene.

Todo esto se refleja en lo que comentaron los
entrevistados “ .. Si desde luego que si es es muy
notorio observar cémo los alumnos al utilizar las
tecnologias se facilitan la transmision comunicativa
Se observa también el intercambio entre contenidos
hacen uso de distintos materiales diddcticos que han
mejorado en gran parte su calidad de vida estudi-
antil en muchos casos se ha fomentado el trabajo en
equipo, pero sobre todo ha mejorado el proceso de
intercambio entre profesor alumno y contenido de
los materiales y las materias..” Con esto se reafirma
que si existe un impacto valioso y positivo el em-
pleo de este tipo de tecnologias.

Al desarrollar la investigacién se encontré ev-
idencia que hay coincidencias en las opiniones
de los informantes que existe un mayor grado de
aceptacion en el uso de las tecnologias emergentes
entre los alumnos de las escuelas normales, en
comparativa de los docentes con mayor afios de
servicio en la misma institucién, por lo que es-
tos ultimos aun se rehdsan a emplear estas her-
ramientas digitales en el aula, por lo que se con-
sidera que es importante motivar e impulsar el
empleo de las TIC en los docentes formadores.

“©

Uno de los docentes comenta “..la inte-
gracion con las TIC y la normal es algo que quizds
s se necesita ampliar un poco mds, porque real-
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mente no nos encontramos inmersos dentro de la
escuela con la tecnologia. Aunque st utilizamos los
cafiones, las computadoras, pero realmente no nos
encontramos inmersos nos hace falta. . .”

Por su parte lo que respecta al trabajo con los
alumnos argumentan lo siguiente “... se observan
actitudes positivas y favorables, el hecho de que las
tecnologias se consideran en algunos casos como ex-
tensiones de ellos. .. ”

También es notorio que los alumnos de las
normales consideran fundamental el uso de estas
tecnologias, como lo mencionan “...Considero que
sé usarlas no soy experta pero claro que las he
utilizado mds desde lo de la pandemia y que para
todo se usa, ahora incluso para dar clases pues
a los nifos también les resulta muy atractivo y he
notado con la experiencia que ponen m4as atencion
a las diapositivas que a nosotras como docentes.”

Recomendaciones y perspectivas futuras

En lo que respecta a la dimensién de re-
comendaciones y perspectivas futuras, se encon-
traron hallazgos sobresalientes puesto que es vi-
tal e importante la capacitacién constante a los
docentes en formacion, pero sobre todo a los do-
centes formadores, puesto que es visible los con-
flictos que algunos presentan al emplear las tec-
nologias emergentes, como es bien sabido nos en-
contramos en un mundo globalizado y de con-
stantes cambios en los ambientes digitales, lo
cual nos exige una actualizaciéon e innovacion en
las herramientas que se emplean para lograr los
aprendizajes significativos en cada uno los do-
centes en formacion, todo ello apegado a los pro-
gramas de estudio actuales.

Esto lo menciona un docente de la normal
“ ..en definitiva deja una reflexion muy puntual
que es la urgente necesidad de una actualizacion
constante, la implementacion de las tecnologias
pueden ser catalogadas en algunos casos como un
problema, pero en el caso nuestro como formadores
de futuros docentes debemos tomarlo como oportu-
nidades de cambio, de innovacién, como un nuevo
dmbito de pensamiento critico, de creatividad, real-
mente después de los tiempos de pandemia y en el

que se hizo mucho uso de las tecnologias, nos impli-
can y nos obligan ahora también a una ensefianza
utilizando diferentes herramientas tecnoldgicas. ..”

Asi como también lo perciben los padres de
familia de los alumnos normalistas: “..Pues ya
estamos viendo en estos tiempos la era de la virtu-
alidad, pues la pandemia nos obligé a hacernos ha-
cia lo tecnoldgico, hacia las comunicaciones y estas
han tenido un gran impacto, y por supuesto que la
comunidad normalista necesita retomar todo esto,
no como algo pasajero y ojald que siempre estemos
preparados en este asunto de las tecnologias . ..”

Apoyo y recursos

Con relacién a la dimensién de apoyo y re-
cursos, los hallazgos obtenidos por los entrevista-
dos nos reflejan que después del distanciamiento
social que provoco la pandemia se diseilaron y
crearon materiales acordes a las actividades que
se emplean en los contenidos tematicos que de-
sarrollan tanto alumnos y docentes de las escue-
las normales. Sin embargo, las instituciones ed-
ucativas estan dotadas de dispositivos electronicos
como pantallas, proyectores (cafiones), pizarras
electrénicas (mismos que no se ocupan en su to-
talidad), internet, aulas con televisiones o pan-
tallas para proyectar las imagenes del cafidon,
equipo reproductor de audio. Aunque todos estos
dispositivos su uso es medio ya que en ocasiones la
mala calidad del internet no favorece su uso, por
lo que los docentes diversifican el uso de ellos, asi
como el de las plataformas.

Es importante mencionar que no existe una
reglamentacion o uso obligado de estos disposi-
tivos en la practica educativa con los alumnos de
las normales, las politicas institucionales con re-
specto al uso de las tecnologias emergente refieren
los informantes estan obsoletas, existe la necesi-
dad de una normativa respecto al uso de estas,
como es bien sabido la tecnologia avanza a pa-
sos agigantados y por ende las instituciones ed-
ucativas deben de mantenerse ala vanguardia e
innovando en sus practicas educativas, mas aun
cuando se trata de formadores de futuros do-
centes.
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Esto se pone de manifiesto, en lo que un en-
trevistado comenta “.en la Escuela Normal ten-
emos un centro de cémputo, hay un laboratorio de
inglés con 37 equipos y contamos con un servidor de
datos donde tenemos alojada la pdgina web que nos
sirve también de Proxy, que administra todas la red
escolar y permite canalizar el internet para el alum-
nado, para los maestros, para administrativos. .. “

Por su parte los padres de familia de los alum-
nos de las escuelas normales perciben que el uso
de las Tecnologias emergentes es mediano ya que
ellos observan que el uso de las tecnologias se
limita a la busqueda de informacién y el empleo
de algunos softwares para desarrollar actividades
acordes a los temas que marcan los programas de
estudio.

Beneficios y oportunidades

Se puede observar en los resultados
obtenidos por los informantes que existen
multiples beneficios y grandes oportunidades
con el uso de las tecnologias emergentes, como
se sefialaba anteriormente el uso de las tec-
nologias que se tiene alcance, ha permitido el
uso de métodos de ensefianza y aprendizaje
innovadores y motivadores de igual manera ha
permitido en gran parte un trabajo colaborativo
y participativo en algunos casos, ya que siempre
existe posibilidad de aprender a distancia con
clases o retroalimentacion virtual, sin embargo
los desafios son mayores y dificiles de cumplir, en
muchos casos no ha sido posible, ya que es un
desafio muy grande el poder incluir, los cambios
innovadores en la tecnologia como por ejemplo
la Inteligencia artificial o la realidad virtual, sin
embargo es innegable la necesidad de integracion
en el dmbito educativo, pero igualmente hay
que considerar que son recursos tecnoldgicos en
algunos casos de dificil alcance para los alumnos.

Un punto preocupante a considerar que se
tiene por el uso de las tecnologias emergentes es la
perdida de habilidades en la redaccién por parte
de los alumnos de las escuelas normales, ya que
algunos inclusive hacen uso poco optimo de las
tecnologias, lo cual representa una oportunidad

para los docentes, para poder capacitarlos en el
uso adecuado e idoneo de estas, a pesar de que
los alumnos son nativos digitales no todos las em-
plean de una manera correcta.

Los entrevistados coinciden en que hay oca-
siones una distancia considerable en el dominio
de las tecnologias emergentes entre los alumnos y
algunos docentes, ya que algunos de estos ultimos
no desarrollan las competencias digitales de una
manera apropiada, lo cual representa también una
gran oportunidad para desarrollarlas con las ca-
pacitaciones continuas que se deben de tener.

Desafios y barreras

Con respecto a la dimensiéon de desafios y
barreras se encontraron varias coincidencias en
la opinién de los entrevistados sobre la urgente
y constante necesidad de innovacion y formacion
en el ambito digital como docentes en formacién
y docentes formadores, si bien es cierto que el
aislamiento social que provoco la pandemia fue
un impulsor para la autogestion y aprendizaje
auténomo de las mismas, no es suficiente lo que se
experimento en esos afios de pandemia, constan-
temente se tiene que estar actualizando y prac-
ticando las nuevas tendencias digitales en edu-
cacion.

Las alumnas argumentan que los desafios son
varios ya que no siempre se cuenta con los re-
cursos econdmicos, tecnoldgicos y materiales para
poder implementar las tecnologias emergentes en
las practicas de las alumnas en los jardines de
preescolar en especifico, siendo esto una gran bar-
rera que han tenido que enfrentar, ya que con-
sideran que los jardines de nifios que acuden
no cuentan con la infraestructura necesaria para
poder implementar las actividades que disefian y
eso hace que exista el sentimiento en ocasiones de
frustracién por desarrollar exitosamente los con-
tenidos planeados.

También existe un desafio mayor, a pesar de
contar con una infraestructura bdsica tecnolégica
en las escuelas normales, esta no es suficiente para
poder desarrollar habilitades optimas tecnolégicas
y estar a la vanguardia en contextos digitales, lo
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cual significa una gran inversién y una barrera
econdémica que enfrentar.

Si existe cambio por parte de los docentes en
formacién respecto a las tecnologias incorporada
a la educacidén, ya que en ocasiones no se cuenta
con el acceso a ella y el contexto no siempre es
favorable, la situacién de los recursos financieros
son una importante barrera tanto como la baja po-
tencia de conexién o el nulo acceso al internet.

5. Conclusiones

La integracion de tecnologias emergentes en la ed-
ucacion normal representa una oportunidad sig-
nificativa para transformar la formaciéon docente
y, por ende, mejorar la calidad de la educacion
en general, por lo tanto estas tecnologias, que in-
cluyen la realidad aumentada, la inteligencia arti-
ficial, y el aprendizaje mévil, ofrecen herramien-
tas poderosas para personalizar la ensefianza, fo-
mentar la colaboracién, y preparar a los futuros
docentes para un entorno educativo cada vez mas
digital y dinamico.

A lo largo de esta investigacion, hemos iden-
tificado tanto los beneficios como los desafios aso-
ciados con la integracién de estas tecnologias, de
igual manera los beneficios incluyen la capaci-
dad de adaptar el aprendizaje a las necesidades
individuales de los estudiantes, la promocioén de
un aprendizaje mas interactivo y participativo, y
la posibilidad de preparar a los docentes para
utilizar las herramientas tecnoldgicas de manera
efectiva en sus futuras aulas. En particular, existen
algunos modelos como el TPACK (Technological
Pedagogical Content Knowledge) que se destaca
como un marco crucial para la formacién docente,
al enfatizar la interrelacion entre el conocimiento
tecnoldgico, pedagogico y de contenido.

Sin embargo, la implementacién efectiva de
tecnologias emergentes en la educaciéon normal
también enfrenta desafios significativos, como la
brecha digital que sigue siendo una preocupaciéon
primordial, ya que el acceso desigual a la tec-
nologia puede exacerbar las disparidades educa-
tivas existentes, ademas, las actitudes y percep-

ciones de los futuros docentes hacia la tecnologia
pueden variar ampliamente, influenciando su dis-
posicién para adoptarlas y utilizarlas de manera
efectiva.

Para abordar estos desafios, es fundamental
que las instituciones educativas y los formadores
de docentes adopten estrategias que incluyan la
provision de recursos tecnoldgicos adecuados, la
capacitacion continua en el uso de estas tec-
nologias, y la creacion de entornos de aprendizaje
que fomenten una actitud positiva hacia la inno-
vacién tecnoldgica.

Es por esto que la formacién docente debe
centrarse no solo en el dominio técnico de las
herramientas, sino también en su integracion
pedagogica, asegurando que la tecnologia se util-
ice para mejorar y no simplemente reemplazar los
métodos de ensefianza tradicionales.

En conclusién, la integracion de tecnologias
emergentes en la educacidon normal tiene el po-
tencial de enriquecer significativamente la for-
macion docente y preparar a los educadores para
enfrentar los retos del siglo XXI. Sin embargo, el
éxito de esta integracién depende de una planifi-
cacién cuidadosa, una formacién adecuada y un
compromiso continuo para superar las barreras
existentes, al hacerlo, podemos asegurar que las
tecnologias emergentes no solo se adopten, sino
que también se utilicen de manera efectiva para
mejorar la educacion y preparar a los estudiantes
para un futuro cada vez mas digital.
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