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Resumen
Este trabajo analiza los significados que estudiantes de Educación Media Superior atribuyen al uso de inteligencia
artificial (IA) para interpretar resultados psicométricos en Orientación Profesional, aśı como su influencia percibida
en la reflexión y la toma de decisiones vocacionales. Se desarrolló un estudio cualitativo, descriptivo–interpretativo,
con muestreo por conveniencia. Participaron 10 estudiantes de cuarto semestre de la Escuela Preparatoria Estatal
Núm. 8 “Carlos Castillo Peraza” (Mérida, Yucatán), con disponibilidad de tiempo, acceso a dispositivos móviles y
familiaridad básica con herramientas de IA. Se aplicaron instrumentos psicométricos de intereses y aptitudes (Herrera
y Montés), rasgos de personalidad (tipo MBTI), habilidades asociadas a inteligencias múltiples y valores (Allport). La
mediación tecnológica se realizó mediante un chatbot en MagicSchool, cargado con los instrumentos y orientado por
un prompt de acompañamiento vocacional que solicitó sugerencias de carreras y preguntas de profundización. Las
unidades de análisis fueron fragmentos textuales producidos durante la interacción; se efectuó análisis de contenido
temático con codificación abierta y axial. Los resultados se organizaron en cuatro categoŕıas: (1) el chatbot como
mediador de la orientación vocacional; (2) construcción y validación del autoconcepto profesional; (3) reflexión
metacognitiva y toma de decisiones informada; y (4) nivel de involucramiento y agencia del estudiante. Se concluye
que la IA, bajo encuadre pedagógico y salvaguardas éticas, puede actuar como andamiaje interpretativo que mejora
la comprensión psicométrica, ampĺıa el horizonte ocupacional y promueve autonomı́a reflexiva en adolescentes.

Palabras Clave: Chatbots, inteligencia artificial, psicometŕıa, orientación profesional, innovación educa-
tiva.

Abstract

This paper examines the meanings that upper-secondary students attribute to the use of artificial intelligence
(AI) to interpret psychometric assessment results in Career Guidance, as well as its perceived influence on
reflection and vocational decision-making. A qualitative, descriptive–interpretive design was implemented
using convenience sampling. Participants were 10 fourth-semester students from Escuela Preparatoria Estatal
No. 8 “Carlos Castillo Peraza” (Mérida, Yucatán), selected based on semester enrollment, time availability,
access to mobile devices, and basic familiarity with AI tools. Students completed psychometric instruments
addressing interests and aptitudes (Herrera Montés), personality traits (MBTI-type), multiple-intelligences-
related skills, and values (Allport). Technological mediation was conducted through a MagicSchool chatbot
loaded with the instruments and guided by a vocational-counseling prompt requesting career suggestions
aligned with the attached materials and follow-up questions to deepen students’ deliberation. Data consisted of
students’ textual excerpts produced during the interaction. A thematic content analysis was conducted through
open coding followed by axial coding to organize emerging meanings. Findings were structured into four core
categories: (1) the chatbot as a mediator of vocational guidance; (2) construction and validation of vocational
self-concept; (3) metacognitive reflection and informed decision-making; and (4) student involvement and
agency. The study suggests that, when pedagogically framed and ethically safeguarded, AI can function as
an interpretive scaffold that enhances comprehension of psychometric feedback, broadens perceived career
options, and supports reflective autonomy in adolescents.

Keywords: Chatbots, artificial intelligence, psychometrics, career guidance, educational innovation.
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1. Introducción

En el contexto de la Educación Media Superior, la
asignatura de Orientación Profesional cumple una
función clave en el acompañamiento de los estudi-
antes para la toma de decisiones vocacionales in-
formadas. Esta labor, históricamente sostenida en
la aplicación de instrumentos psicométricos, en-
frenta nuevos retos y posibilidades a partir de la
integración de tecnoloǵıas emergentes, como la
inteligencia artificial (IA). Entre estas herramien-
tas destaca el uso de chatbots educativos, que per-
miten simular interacciones conversacionales para
asistir en procesos de enseñanza, evaluación o in-
terpretación de datos. El uso cada vez mayor
de la IA en entornos educativos responde a una
tendencia global de innovación tecnológica, pero
también a la necesidad de ofrecer estrategias de
orientación más personalizadas, accesibles y sig-
nificativas para el estudiantado. En particular,
su uso en la interpretación de resultados psi-
cométricos plantea nuevas oportunidades para di-
namizar el análisis vocacional, fomentar la au-
tonomı́a del estudiante y fortalecer la toma de
decisiones en un momento crucial de su trayec-
toria educativa. De acuerdo con Soto-Sánchez
et al (2025), la tecnoloǵıa en la educación es
sumamente importante, destacando el potencial
de los chatbots como una herramienta efectiva
que apoya el aprendizaje personalizado de los es-
tudiantes. Pese a su potencial, el impacto de estas
herramientas en la experiencia y percepción del
alumnado aún requiere ser explorado con profun-
didad, especialmente en el nivel medio superior.
Por ello, el objetivo de este estudio es: Describir
los significados que los estudiantes atribuyen al
uso de la inteligencia artificial en la interpretación
de pruebas psicométricas, aśı como su influen-
cia percibida en la reflexión y toma de deci-
siones vocacionales. El presente estudio se apoya
en fundamentos de la orientación vocacional,
la evaluación psicométrica, y la aceptación de
tecnoloǵıas emergentes en contextos educativos.
Metodológicamente, se adopta un enfoque cual-
itativo de tipo descriptivo, basado en el análisis
de contenido temático a partir de fragmentos tex-
tuales producidos por estudiantes. A partir de

los resultados, se busca contribuir a la discusión
sobre la pertinencia y los ĺımites del uso de la
inteligencia artificial en procesos sensibles como
la orientación profesional en adolescentes. Den-
tro del marco teórico se contempla lo que dicen
Rondón, Labrada y Castillo, (2022) acerca de que
la sociedad se encuentra inmersa en un avance
tecnológico permanente y los orientadores profe-
sionales deben integrar la tecnoloǵıa que esté a su
alcance siempre que ésta suponga un ahorro de
tiempo y mejore la calidad del servicio prestado.
La inteligencia artificial (IA), hace referencia a un
conjunto de tecnoloǵıas y técnicas que pueden
ser usadas para complementar las formas tradi-
cionales de funcionamiento humano (ITU, 2017
en Mart́ınez, Palma y Velásquez, 2020). La versa-
tilidad de la IA abre nuevas posibilidades, ya que
se han identificado caracteŕısticas que podŕıan ser
útiles para el desarrollo económico y social. Dos
de esas caracteŕısticas resultan relevantes para
este trabajo en particular: la primera es la In-
teligencia a distancia, entendida como la capaci-
dad de la IA para remediar la carencia de recur-
sos en campos que no cuentan con personas sufi-
cientes o han sido poco investigados, como es el
caso de la Orientación profesional, ya que la de-
manda es demasiado alta dentro de los planteles
y se tiene que optar por un enfoque grupal. La
segunda caracteŕıstica de la IA que resulta rele-
vante es que puede adaptarse al medio y necesi-
dades de donde es aplicada (Mart́ınez, Palma y
Velásquez, 2020). Por otro lado, la orientación
profesional es un proceso educativo espećıfico que
está dirigido a lograr que el ser humano deter-
mine su vida profesional, entendiendo que en esta
autodeterminación interviene la familia, la es-
cuela y la comunidad (Rondón, Labrada y Castillo,
2022). Gavilán (2024) define a la orientación
como el conjunto de estrategias y tácticas que em-
plea la psicoloǵıa para que la persona, de forma
individual o colectivamente, pueda elaborar su
proyecto educativo, laboral, personal y /o social
a lo largo de la vida, mediante una actitud com-
prensiva, reflexiva y comprometida. Entre los in-
strumentos utilizados para llevar a cabo este pro-
ceso se pueden incluir las entrevistas, cuestionar-
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ios o pruebas psicométricas para ayudar a la per-
sona a descubrir sus cualidades y limitaciones y
pueda elegir una profesión con agrado y eficien-
cia (Ramos y González, 2020).

2. Metodoloǵıa

2.1 Diseño

El estudio se enmarca en un enfoque cualitativo,
dado que privilegia la comprensión de los sig-
nificados que los estudiantes construyen en torno
al uso de la inteligencia artificial (IA) durante
procesos de orientación profesional. Desde esta
perspectiva, la indagación no busca estimar efec-
tos ni generalizar estad́ısticamente, sino interpre-
tar sentidos, experiencias y valoraciones situadas
en un contexto educativo espećıfico (Hernández
Sampieri, Fernández Collado, & Baptista Lucio,
2018). En términos de alcance, se trata de un es-
tudio descriptivo–interpretativo, orientado a car-
acterizar cómo el estudiantado comprende la me-
diación tecnológica en la interpretación de resul-
tados psicométricos y cómo esta interacción es
percibida en relación con la reflexión vocacional.
Asimismo, el trabajo se justifica por la necesidad
de que los procesos orientadores incorporen tec-
noloǵıas disponibles cuando contribuyan a mejo-
rar el servicio educativo, sin sustituir el com-
ponente pedagógico y humano que los sostiene
(Rondón, Labrada, & Castillo, 2022). El estu-
dio analiza producciones textuales estudiantiles
mediante análisis de contenido temático, con el
propósito de identificar categoŕıas emergentes que
expresen patrones de sentido respecto a la IA
como apoyo para la toma de decisiones voca-
cionales en Educación Media Superior.

2.2 Participantes

La selección de los informantes se realizó bajo una
lógica no probabiĺıstica, optando por un muestreo
por conveniencia o intencional. Este tipo de
selección es propio de los estudios cualitativos,
donde el interés no radica en la representativi-
dad estad́ıstica ni en la generalización de resul-
tados, sino en la riqueza y profundidad de los

datos proporcionados por sujetos que poseen car-
acteŕısticas espećıficas vinculadas al fenómeno de
estudio. En este sentido, la muestra quedó confor-
mada por un total de 10 estudiantes inscritos en
el cuarto semestre de la Escuela Preparatoria Es-
tatal Número 8 ”Carlos Castillo Peraza”, ubicada
en Mérida, Yucatán.

Para asegurar la pertinencia de la infor-
mación recolectada, se establecieron criterios de
inclusión rigurosos que garantizaron la viabilidad
del análisis: Se requirió que los sujetos estuvieran
cursando formalmente el cuarto semestre, mo-
mento en el que la asignatura de Orientación Pro-
fesional demanda una reflexión activa sobre el
tránsito educativo, también se consideró la dis-
posición de tiempo y la voluntad expĺıcita de par-
ticipar en las actividades de interpretación medi-
adas por tecnoloǵıa. Como criterio técnico funda-
mental, los participantes deb́ıan contar con dis-
positivos móviles propios y demostrar un acer-
camiento previo con herramientas de Inteligencia
Artificial (IA), asegurando aśı que la brecha digital
no interfiriera en la construcción de significados
sobre la herramienta.

La participación se formalizó bajo estrictos
principios éticos, asegurando que los 10 estudi-
antes comprendieran la naturaleza del ejercicio y
otorgaran su consentimiento para el tratamiento
académico de sus producciones textuales, garanti-
zando en todo momento el anonimato y la confi-
dencialidad de su identidad institucional.

2.3 Instrumento y recolección de datos

Para la generación de datos cualitativos, se uti-
lizaron cuatro instrumentos psicométricos com-
plementarios, cada uno aportando dimensiones
distintas del perfil vocacional del estudiantado.
Las cuales se presenta a continuación: la Prueba
de Aptitudes e Intereses de Herrera y Montés, in-
strumento de origen mexicano que integra vari-
ables culturales propias del contexto nacional
(Guerrero, 2023), permitió identificar las capaci-
dades y preferencias ocupacionales de los partic-
ipantes, aunado a esto se aplicó el Cuestionario
de Rasgos de Personalidad Myers–Briggs Type In-
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dicator (MBTI), fundamentado en la teoŕıa de
tipos psicológicos de Carl Jung, que diferen-
cia a los sujetos en cuatro dicotomı́as: Intro-
versión–Extroversión, Sensación–Intuición, Pen-
samiento–Sentimiento y Juzgar–Percibir (Prosper,
2023).

Complementariamente, se utilizó el Cues-
tionario de Habilidades enfocado a Inteligencias
Múltiples (43 reactivos), que evalúa la autop-
ercepción en ocho dominios: lingǘıstica–verbal,
lógica–matemática, musical, corporal–cinestésica,
visoespacial, intrapersonal, interpersonal y natu-
ralista (Orozco, Osorio, Lugo, & Sánchez, 2024).
Y se aplicó el Cuestionario de Valores de Allport,
que categoriza seis tipos de intereses dominantes
—teórico, poĺıtico, económico, social, estético y
religioso— conectándolos con rasgos inherentes
de la personalidad (Garćıa López, 2018).

2.4 Procedimiento para la obtención de
datos

Los resultados de estas cuatro pruebas fueron
procesados mediante un chatbot educativo alo-
jado en la plataforma MagicSchool, cargado con
los instrumentos psicométricos y configurado con
el siguiente prompt de instrucción: ”Actúa como
orientador vocacional y ayuda a los estudiantes
a analizar los resultados de sus pruebas psi-
cométricas, sugiriendo carreras profesionales de
acuerdo a los documentos adjuntos. Añade pre-
guntas que enriquezcan y fortalezcan su toma de
decisiones.”

Esta configuración permitió que cada estu-
diante interactuara con la herramienta de IA de
forma personalizada, generando un diálogo re-
flexivo en torno a sus resultados. Las inter-
acciones fueron documentadas automáticamente
por la plataforma, constituyendo el registro de uso
del chatbot.

2.5 Análisis de la información

Las unidades de análisis fueron los fragmentos
textuales producidos por los estudiantes durante
su interacción con el chatbot. Se empleó la técnica

de análisis de contenido temático, siguiendo un
procedimiento sistemático de tres fases: (1) tran-
scripción y codificación abierta, donde se iden-
tificaron códigos iniciales emergentes del texto;
(2) agrupación axial de códigos, mediante la cual
se relacionaron y categorizaron los códigos ini-
ciales en torno a conceptos centrales; y (3) con-
strucción de categoŕıas y subcategoŕıas, que per-
mitió elaborar un mapa conceptual de los signifi-
cados atribuidos por los estudiantes al uso de la
IA en la interpretación psicométrica y su influen-
cia en la reflexión vocacional. Este procedimiento
garantizó la sistematicidad y la trazabilidad del
análisis, alineándose con los estándares de rigor
en investigación cualitativa.

2.6 Consideraciones Éticas

Se garantizó el anonimato, la confidencialidad de
los datos y el consentimiento informado de to-
dos los participantes. El estudio se apegó a los
lineamientos éticos establecidos por el código de
ética de la Psicoloǵıa y la normativa aplicable en
investigación educativa

3. Resultados

El análisis de contenido temático de los fragmen-
tos textuales producidos por los estudiantes du-
rante su interacción con el chatbot educativo per-
mitió identificar un conjunto de códigos emer-
gentes que reflejan los significados atribuidos al
uso de la inteligencia artificial en el proceso de
orientación vocacional. La Tabla 1 presenta la
codificación abierta realizada, donde cada frag-
mento textual fue asociado a un código que sin-
tetiza su contenido semántico y su relación con el
fenómeno estudiado.

Este primer nivel de análisis reveló una di-
versidad de percepciones y experiencias que tra-
scienden la mera utilidad instrumental de la her-
ramienta tecnológica; los estudiantes no solo val-
oraron la capacidad del chatbot para propor-
cionar información vocacional, sino que también
reconocieron su papel como facilitador de pro-
cesos reflexivos, validador del autoconcepto pro-
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fesional y mediador en la construcción de au-
tonomı́a decisional.

Los códigos identificados abarcan dimen-
siones cognitivas como la exploración vocacional
activa y la reflexión metacognitiva, dimensiones
afectivas, tales como la confianza en el espacio
de interacción y el refuerzo de la identidad vo-
cacional y dimensiones procedimentales evidenci-
adas en la búsqueda de información contextual-
izada y la solicitud de śıntesis interpretativa.

A continuación se presenta la tabla 1 con la
finalidad de esbozar de forma general los resulta-
dos obtenidos.

Tabla. 1. Transcripción y Codificación Abierta de
Fragmentos Textuales
Fragmento textual Código asignado
”El chatbot. . . dándonos respuestas
prácticamente directas”

Utilidad percibida del chatbot

”Considero que los resultados van muy
acorde a esta profesión”

Congruencia perfil–carrera

”Le pregunté al chatbot y me dio la opción
de. . . ”

IA como orientador

”Mis aptitudes śı son las adecuadas” Validación del autoconcepto
”¿Qué tendŕıa que mejorar para que mi
perfil encaje más?”

Reflexión metacognitiva

”Qué carreras podŕıa estudiar si mis in-
tereses más altos son. . . ”

Exploración vocacional activa

”Me ayudó a ver opciones que no hab́ıa
considerado antes”

Ampliación del horizonte vocacional

”Sent́ı que alguien me estaba escuchando
y orientando”

Percepción de acompañamiento personal-
izado

”Pude comparar varias carreras sin
presión”

Autonomı́a en la toma de decisiones

”Me dio confianza saber que mis resulta-
dos coinciden con lo que quiero”

Refuerzo de la identidad vocacional

”¿La actuaŕıa seŕıa una buena profesión
para mı́?”

Cuestionamiento reflexivo

”Con mis resultados dame una lista de
carreras y escuelas en Yucatán y Vancou-
ver”

Búsqueda de información contextualizada

”Puedes describir mi perfil con base a mis
resultados. . . ”

Solicitud de śıntesis interpretativa

”No sab́ıa que exist́ıan tantas opciones
relacionadas con mis intereses”

Descubrimiento de alternativas profesion-
ales

”Me pareció más fácil entender mis resul-
tados con el chatbot que solo leyendo el
reporte”

Facilitación de la comprensión psi-
cométrica

”Ahora tengo más claro qué estudiar” Claridad en la decisión vocacional
”Me gustaŕıa seguir usando esta her-
ramienta para otras dudas”

Valoración positiva de la experiencia

”Sent́ı que pod́ıa preguntar sin miedo a
ser juzgado”

Confianza en el espacio de interacción

”El chatbot me hizo preguntas que me
hicieron pensar más”

Est́ımulo a la reflexión profunda

”Me di cuenta de que tengo habilidades
que no valoraba”

Reconocimiento de fortalezas personales

Es relevante destacar que los fragmentos tex-
tuales no se limitaron a respuestas pasivas o de-
scriptivas; por el contrario, evidenciaron un in-
volucramiento activo del estudiantado, manifes-
tado en preguntas reflexivas, cuestionamientos so-
bre la congruencia entre perfil y carrera, y so-

licitudes espećıficas de orientación personalizada.
También, se observó que la interacción con la IA
propició el descubrimiento de alternativas profe-
sionales previamente desconocidas, ampliando el
horizonte vocacional de los participantes y fortale-
ciendo su capacidad para tomar decisiones infor-
madas y conscientes.

La codificación abierta constituye el fun-
damento para la posterior agrupación axial de
códigos, mediante la cual se construyeron cate-
goŕıas centrales que organizan y sistematizan los
hallazgos del estudio a continuación.

La Figura 1 representa el resultado del pro-
ceso de codificación axial, mediante el cual los
códigos emergentes obtenidos en la fase de codifi-
cación abierta fueron reorganizados en cuatro cat-
egoŕıas centrales que estructuran anaĺıticamente
los significados construidos por los estudiantes en
torno al uso de la inteligencia artificial en la ori-
entación vocacional. Esta etapa permitió trascen-
der la fragmentación inicial de los datos y es-
tablecer relaciones conceptuales que explican el
fenómeno desde una perspectiva integradora.

Fig. 1. Codificación axial

La primera categoŕıa, El chatbot como me-
diador de la orientación vocacional, agrupa los
significados que posicionan a la herramienta de
inteligencia artificial como un recurso de apoyo
que facilita la interpretación de resultados psi-
cométricos y el acceso a información vocacional.
Desde la voz estudiantil, el chatbot es compren-
dido como un intermediario que traduce datos
técnicos en orientaciones comprensibles, favore-
ciendo un acompañamiento percibido como acce-
sible y oportuno.

La segunda categoŕıa, Construcción y vali-
dación del autoconcepto profesional, da cuenta
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de los procesos identitarios que se activan cuando
los estudiantes contrastan sus resultados psi-
cométricos con sus expectativas personales. En
esta dimensión, la interacción mediada por IA
opera como un espacio de confirmación y ajuste
del autoconcepto, permitiendo reconocer fort-
alezas, clarificar intereses y reforzar la coherencia
entre perfil personal y aspiraciones profesionales.

La tercera categoŕıa, Reflexión metacognitiva
y toma de decisiones informada, integra los sig-
nificados asociados a la evaluación cŕıtica de al-
ternativas vocacionales. Los estudiantes no se lim-
itaron a recibir sugerencias, sino que formularon
cuestionamientos, compararon opciones y reflex-
ionaron sobre áreas de mejora, evidenciando pro-
cesos de pensamiento de segundo orden funda-
mentales para una elección consciente.

La cuarta categoŕıa Nivel de involucramiento
y agencia del estudiante refleja el grado de par-
ticipación activa y autonomı́a manifestado du-
rante la interacción. Esta dimensión evidencia un
tránsito del estudiante como receptor pasivo ha-
cia un rol protagónico en su proceso orientador,
aspecto clave para comprender el potencial for-
mativo de la mediación tecnológica en contextos
de Educación Media Superior.

4. Conclusiones

En congruencia con el objetivo del estudio:
describir los significados que el estudiantado
atribuye al uso de la inteligencia artificial en
la interpretación de pruebas psicométricas y su
influencia percibida en la reflexión y toma de
decisiones vocacionales, los hallazgos permiten
sostener que la mediación mediante chatbot no
opera como un simple soporte tecnológico, sino
como un artefacto semiótico-pedagógico que re-
configura la experiencia orientadora en Educación
Media Superior. En términos epistemológicos,
la orientación vocacional emerge aqúı como una
praxis situada: lejos de ser un acto técnico de
“asignación” de carreras, se revela como un pro-
ceso interpretativo donde se negocian sentidos,
expectativas y proyectos de vida; en ese proceso,

la IA funciona como un mediador que traduce,
organiza y devuelve información psicométrica en
un lenguaje conversacional (más accesible), ha-
bilitando nuevas formas de apropiación del di-
agnóstico.

La categoŕıa “El chatbot como mediador de
la orientación vocacional” evidencia que los estu-
diantes atribuyen valor a la IA por su inmediatez,
claridad y disponibilidad; sin embargo, este valor
no debe confundirse con autoridad epistémica.
Más bien, el chatbot es significado como un “an-
damiaje” que facilita la comprensión, pero cuya
legitimidad depende de su encuadre pedagógico
y de la supervisión orientadora. En paralelo, la
“Construcción y validación del autoconcepto pro-
fesional” sugiere que la interacción con IA puede
catalizar procesos identitarios: el estudiantado
contrasta resultados, confirma fortalezas y reor-
dena expectativas. Esta función resulta especial-
mente relevante desde una perspectiva de edu-
cación inclusiva, en tanto puede ampliar opor-
tunidades de acceso a orientación personalizada;
no obstante, también exige una vigilancia ética
para evitar efectos de etiquetaje, esencialización
o determinismo (“mi prueba dice que soy. . . ”),
históricamente asociados a usos acŕıticos de la psi-
cometŕıa.

La “Reflexión metacognitiva y toma de deci-
siones informada” muestra que la IA, cuando se
configura con prompts orientadores y preguntas
de profundización puede estimular deliberación,
comparación de alternativas y razonamiento vo-
cacional; es decir, promueve pensamiento de se-
gundo orden y no solo consumo de recomenda-
ciones. También, el “Nivel de involucramiento y
agencia del estudiante” indica un desplazamiento
hacia un rol más protagónico, donde el sujeto
formula preguntas, solicita contextualización y
sostiene continuidad interactiva; esto alinea la
orientación con enfoques contemporáneos centra-
dos en la autodeterminación y la construcción de
trayectorias.

Las aportaciones centrales de la investigación
giran en torno a que el estudio sostiene la
pertinencia de integrar IA como mediación ori-
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entadora bajo principios de accesibilidad, jus-
ticia epistemológica y salvaguardas inclusivas
(dispositivos disponibles, competencias digitales,
acompañamiento docente). A futuro, se re-
comienda profundizar en sesgos algoŕıtmicos,
brecha digital y efectos diferenciales en estudi-
antes con necesidades espećıficas, elementos que
se presentan a continuación.

5. Recomendaciones

Implementación de un Modelo de Mediación
Hı́brida Se recomienda que la integración de chat-
bots no sustituya la figura del orientador, sino
que se configure como un andamiaje tecnológico
complementario. El profesional de la orientación
debe actuar como el garante ético y pedagógico
que ayude al estudiante a deconstruir las sugeren-
cias del algoritmo, evitando que los resultados psi-
cométricos sean percibidos como veredictos de-
terministas y fomentando, en cambio, una inter-
pretación cŕıtica y situada.

Diseño de Prompts con Enfoque Metacogni-
tivo Para potenciar la agencia del estudiantado,
es imperativo que las instrucciones dadas a la IA
(prompts) no se limiten a solicitar listas de car-
reras. Deben diseñarse para que el chatbot de-
vuelva preguntas reflexivas y desaf́ıos cognitivos
que obliguen al alumno a contrastar sus resul-
tados con su realidad socioeconómica, sus val-
ores personales y sus metas a largo plazo, trans-
formando la consulta en un diálogo de profun-
dización.

Vigilancia Ética y Justicia Epistemológica Las
instituciones deben establecer protocolos de re-
visión sobre las herramientas de IA utilizadas, ase-
gurando que los modelos de lenguaje no repliquen
sesgos de género, clase o etnia presentes en sus
datos de entrenamiento.

Fortalecimiento de la Alfabetización IA-
Vocacional Es necesario capacitar tanto a docentes
como a estudiantes en una alfabetización informa-
cional cŕıtica. Esto implica que el alumnado com-
prenda las capacidades y limitaciones de la IA,
reconociéndola como una herramienta de proce-

samiento de datos y no como una entidad infali-
ble.
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