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Resumen
El envejecimiento poblacional plantea desaf́ıos para garantizar el bienestar y la inclusión social
de las personas mayores en todas las esferas de la vida, incluyendo el acceso y la participación
en actividades art́ısticas y culturales. Ante esta situación, las tecnoloǵıas digitales emergen como
una herramienta prometedora para democratizar el acceso al arte y fomentar la participación
cultural de las personas mayores. Este estudio utilizó un diseño mixto secuencial explicativo,
que combina una fase cualitativa de etnograf́ıa digital con una fase cuantitativa de diseño ex-
perimental. Participaron 133 adultos mayores de San Cristóbal de las Casas, Chiapas, México,
divididos en un grupo experimental que asistió a un taller de Google Art y un grupo control
que continuó con las actividades regulares de la Casa de la Cultura. Los participantes del grupo
experimental mostraron un aumento significativo en su bienestar psicológico y participación cul-
tural en comparación con el grupo control. Los resultados cualitativos revelaron experiencias de
descubrimiento, aprendizaje, conexión emocional y sentido de comunidad a través del taller de
Google Art. Este estudio demuestra el potencial de las intervenciones basadas en tecnoloǵıa para
promover el bienestar psicológico y la participación cultural de los adultos mayores en contextos
de vulnerabilidad socioeconómica. Los hallazgos resaltan la importancia de desarrollar estrate-
gias innovadoras y basadas en evidencia para fomentar el envejecimiento activo y saludable, aśı
como la inclusión digital y cultural de las personas mayores.

Palabras Clave: Envejecimiento activo, participación cultural, inclusión digital, bienestar psicológico,
adultos mayores, vulnerabilidad socioeconómica.

Abstract

Population aging poses challenges to ensure the well-being and social inclusion of older adults in all spheres of
life, including access and participation in artistic and cultural activities. In this context, digital technologies
emerge as a promising tool to democratize access to art and foster cultural participation among older adults.
This study employed a sequential explanatory mixed design, combining a qualitative phase of digital ethnogra-
phy with a quantitative phase of experimental design. Participants were 133 older adults from San Cristóbal
de las Casas, Chiapas, Mexico, divided into an experimental group that attended a Google Art workshop and
a control group that continued with regular activities at the local cultural center (Casa de la Cultura). Partic-
ipants in the experimental group showed a significant increase in their psychological well-being and cultural
participation compared to the control group. Qualitative results revealed experiences of discovery, learning,
emotional connection, and sense of community through the Google Art workshop. This study demonstrates
the potential of technology-based interventions to promote psychological well-being and cultural participation
among older adults in contexts of socioeconomic vulnerability. The findings highlight the importance of de-
veloping innovative and evidence-based strategies to foster active and healthy aging, as well as digital and
cultural inclusion of older adults.

Keywords: Active aging, cultural participation, digital inclusion, psychological well-being, older adults,
socioeconomic vulnerability.
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1. Introducción

En las últimas décadas, el envejecimiento pobla-
cional se ha convertido en un fenómeno global de
gran relevancia; según la Organización Mundial
de la Salud (OMS, 2021), se estima que para el
año 2050, el número de personas mayores de 60
años se duplicará, alcanzando los 2.1 billones a
nivel mundial; por consiguiente, este cambio de-
mográfico plantea desaf́ıos y oportunidades para
garantizar el bienestar y la inclusión social de
las personas mayores en todas las esferas de la
vida, incluyendo el acceso y la participación en ac-
tividades art́ısticas y culturales (Gustems, 2014).
La participación en estas actividades ha sido re-
conocida como un factor clave para el envejec-
imiento activo y saludable, ya que diversos estu-
dios han demostrado que el involucramiento en
el arte puede tener beneficios significativos para
la salud mental, el funcionamiento cognitivo, la
calidad de vida y el bienestar general de las per-
sonas mayores (Fancourt & Finn, 2019; Tymoszuk
et al., 2020); de igual modo, la participación cul-
tural puede promover la inclusión social, el sen-
tido de pertenencia y la construcción de redes de
apoyo en la vejez (UNESCO, 2019).

Sin embargo, las personas mayores a menudo
enfrentan barreras para acceder y participar en la
vida cultural de sus comunidades; factores como
la falta de recursos económicos, la movilidad re-
ducida, la escasez de oportunidades adaptadas a
sus necesidades y los estereotipos negativos so-
bre la vejez pueden limitar su participación en
actividades art́ısticas y culturales (Aguilar & Chi-
ang, 2020); como resultado, estas barreras se
acentúan en contextos de vulnerabilidad socioe-
conómica, donde las desigualdades estructurales
pueden agravar la exclusión social de las personas
mayores (Beil, 2013).

En este contexto, las tecnoloǵıas digitales
emergen como una herramienta prometedora
para democratizar el acceso al arte y fomentar
la participación cultural de las personas may-
ores; por ejemplo, plataformas como Google Art
ofrecen la posibilidad de explorar colecciones de
museos de todo el mundo, realizar recorridos vir-

tuales y crear galeŕıas personalizadas, brindando
experiencias art́ısticas inmersivas desde la como-
didad del hogar; sin embargo, la brecha digi-
tal por edad sigue siendo un desaf́ıo para la in-
clusión de las personas mayores en el mundo dig-
ital (Friemel, 2016).

En México, el envejecimiento poblacional
también plantea desaf́ıos para garantizar el bien-
estar y la participación social de las personas may-
ores; según proyecciones del Consejo Nacional de
Población (CONAPO, 2018), se espera que para
el año 2050, el 28.5% de la población mexicana
tenga 60 años o más. Además, México enfrenta al-
tos niveles de desigualdad y pobreza, lo que puede
limitar el acceso de las personas mayores a opor-
tunidades de participación cultural y desarrollo
personal, especialmente en contextos de vulner-
abilidad como San Cristóbal de las Casas, Chiapas
(CONEVAL, 2020; Moreno, 2022).

Ahora bien, la relación entre arte, tecnoloǵıa
y envejecimiento ha sido explorada por diversos
estudios en los últimos años; investigaciones pre-
vias han demostrado que la participación en ac-
tividades art́ısticas y culturales puede tener ben-
eficios significativos para la salud y el bienestar de
las personas mayores; por ejemplo, un estudio re-
alizado por Fancourt y Finn (2019) encontró que
la participación en actividades art́ısticas puede re-
ducir el riesgo de depresión, mejorar la función
cognitiva y aumentar la calidad de vida en la
vejez; asimismo, investigaciones recientes han
respaldado estos hallazgos en diversos contextos
culturales (D́ıaz et al., 2006).

Otros estudios han explorado el potencial de
las tecnoloǵıas digitales para promover la par-
ticipación cultural de las personas mayores; una
investigación realizada por Beil, 2003) encontró
que el uso de plataformas digitales de arte, como
Google Art, puede mejorar la accesibilidad y la
experiencia de las personas mayores en relación
con el arte y la cultura; de igual modo, un estu-
dio de Kizhner (2021) demostró que el uso de tec-
noloǵıas digitales puede aumentar la autoestima,
la conexión social y el bienestar general de las per-
sonas mayores; estos resultados han sido corrobo-
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rados por investigaciones recientes en el contexto
latinoamericano (Polo, 2000).

Sin embargo, la literatura también ha iden-
tificado barreras y desaf́ıos para la inclusión digi-
tal de las personas mayores; la brecha digital por
edad sigue siendo un problema persistente, y estu-
dios han encontrado que factores como la falta de
habilidades digitales, el acceso limitado a dispos-
itivos y la ansiedad tecnológica pueden dificultar
la adopción y el uso de tecnoloǵıas por parte de
las personas mayores (Pink, 2016).

En el contexto mexicano, investigaciones pre-
vias han explorado la participación cultural de las
personas mayores y los desaf́ıos que enfrentan;
como muestra, un estudio realizado por Proctor et
al. (2011) encontró que las personas mayores en
México a menudo enfrentan barreras económicas,
sociales y de accesibilidad para participar en ac-
tividades art́ısticas y culturales; además, un es-
tudio de Márquez et al. (2018) identificó que
los estereotipos negativos sobre la vejez y la falta
de oportunidades adaptadas a las necesidades de
las personas mayores pueden limitar su partici-
pación en la vida cultural; estos hallazgos han sido
respaldados por estudios recientes en diversas re-
giones de México (Cardozo et al., 2017).

En cuanto al uso de tecnoloǵıas digitales por
parte de las personas mayores en México, estu-
dios previos han encontrado resultados mixtos;
una investigación realizada por Colombo et al.
(2015) encontró que las personas mayores en
México están cada vez más dispuestas a adoptar y
utilizar tecnoloǵıas digitales, especialmente para
mantenerse conectadas con familiares y amigos;
sin embargo, otras investigaciones han identifi-
cado barreras como la falta de acceso a disposi-
tivos, la escasez de programas de capacitación dig-
ital y las actitudes negativas hacia la tecnoloǵıa
(Hernández & Mendoza, 2018).

A pesar de los avances en la investigación so-
bre arte, tecnoloǵıa y envejecimiento, aún exis-
ten vaćıos y preguntas sin respuesta en la liter-
atura; en primer lugar, la mayoŕıa de los estudios
se han realizado en páıses desarrollados, y hay

una escasez de investigaciones que exploren estas
temáticas en contextos de vulnerabilidad socioe-
conómica en páıses en desarrollo como México
(Vosinakis & Tsakonas, 2016).

Además, aunque se ha explorado el potencial
de las tecnoloǵıas digitales para promover la par-
ticipación cultural de las personas mayores, pocos
estudios han examinado espećıficamente el uso de
plataformas como Google Art en este grupo pobla-
cional; por esta razón, se necesita más investi-
gación para comprender cómo estas herramientas
pueden ser adaptadas y utilizadas de manera efec-
tiva por las personas mayores, especialmente en
contextos comunitarios y vulnerabilidad (Aplaz-
aba, 2021).

Considerando esta problemática y la necesi-
dad de intervenciones efectivas, el objetivo gen-
eral de esta investigación es analizar el impacto de
un taller de Google Art en la participación cultural
y el bienestar de un grupo de personas mayores en
San Cristóbal de las Casas, Chiapas, México; para
lograr esto, se han establecido los siguientes obje-
tivos particulares:

• Describir las percepciones y actitudes de las
personas mayores hacia el uso de tecnoloǵıas
digitales para acceder al arte antes y después
del taller.

• Identificar los beneficios y desaf́ıos que las
personas mayores experimentan al utilizar
Google Art como herramienta de partici-
pación cultural.

• Comparar los niveles de bienestar y partic-
ipación cultural entre las personas mayores
que participaron en el taller de Google Art y
aquellas que continuaron con las actividades
regulares de la Casa de la Cultura.

Para lograr los objetivos de investigación, se
adoptará un diseño mixto secuencial explicativo
(Creswell & Plano, 2018), que combina una fase
cualitativa de etnograf́ıa digital con una fase cuan-
titativa de diseño experimental; la fase cualitativa
permitirá explorar en profundidad las experien-
cias y percepciones de los participantes, mientras
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que la fase cuantitativa proporcionará una evalu-
ación rigurosa del impacto del taller en el bienes-
tar y la participación cultural de las personas may-
ores.

La presente investigación se justifica por su
relevancia social, al abordar la brecha digital y
la exclusión cultural que enfrentan las personas
mayores en contextos de vulnerabilidad; en ese
sentido, este estudio busca contribuir a la com-
prensión de los desaf́ıos que enfrenta este grupo
poblacional en el acceso y uso de tecnoloǵıas digi-
tales para la participación cultural, aśı como iden-
tificar estrategias efectivas para promover su in-
clusión y bienestar en la era digital.

2. Método

Este estudio utilizó un diseño mixto secuencial ex-
plicativo (Creswell & Plano, 2018), que implica la
recolección y análisis de datos en dos fases con-
secutivas; la etapa inicial, de naturaleza cualita-
tiva, se centró en explorar en profundidad las ex-
periencias y percepciones de los participantes; por
otro lado, la fase posterior se utilizó para evaluar,
desde una perspectiva cuantitativa, el impacto del
taller de Google Art en el bienestar y la partici-
pación cultural de las personas mayores.

El enfoque de este estudio integra métodos
de investigación de distinta ı́ndole; la primera fase
empleó un diseño de etnograf́ıa digital (Pink et al.,
2016), que implica la observación y análisis de las
interacciones y experiencias de los participantes
en el entorno virtual de Google Art; la segunda
etapa utilizó un diseño experimental con un grupo
de intervención y un grupo de control no equiva-
lente (Campbell & Stanley, 2015), para comparar
los cambios en las variables de interés entre los
participantes del taller y aquellos que continuaron
con las actividades regulares de la Casa de la Cul-
tura.

Para determinar el tamaño de la muestra de
una población total de 400 adultos mayores que
asisten regularmente a la Casa de la Cultura, se
utilizó la fórmula para poblaciones finitas con un
nivel de confianza del 95%, un margen de error

del 8% y una proporción esperada del 50%, obte-
niendo un tamaño de muestra requerido de 130
participantes, incrementado a 133 para compen-
sar posibles pérdidas (Creswell & Plano, 2018).

Se seleccionó aleatoriamente una muestra
de 133 adultos mayores utilizando un generador
de números aleatorios computarizado, y se asig-
naron aleatoriamente 66 participantes al grupo
experimental y 67 al grupo de control, mediante
una aleatorización estratificada por género; este
diseño experimental permite comparar los cam-
bios en el bienestar y la participación cultural en-
tre el grupo que recibe el taller de Google Art
y el que continúa con las actividades regulares,
controlando variables de confusión (Hernández &
Mendoza, 2018).

El grupo experimental participó en un taller
de 12 semanas, con sesiones semanales de 2
horas, sobre el uso de Google Art en una sala
de cómputo equipada de la Casa de la Cultura,
guiado por un instructor capacitado y con expe-
riencia en la enseñanza a adultos mayores; en
las primeras semanas, los participantes recibieron
una introducción al funcionamiento básico de la
plataforma y realizaron ejercicios prácticos de
navegación, búsqueda de obras y museos, y uso
del zoom para ver detalles. Luego, exploraron en
profundidad colecciones de arte destacadas.

Una actividad central fue la creación de
galeŕıas personalizadas, donde cada participante
seleccionó obras de su preferencia, las agrupó
temáticamente y añadió descripciones propias, fo-
mentando un rol activo y creativo. Se realizaron
discusiones grupales después de cada recorrido o
al analizar obras espećıficas, compartiendo impre-
siones, opiniones, asociaciones personales y evo-
caciones, promoviendo el diálogo, el pensamiento
cŕıtico y la conexión emocional con el arte.

Por su parte, el grupo de control continuó
con la programación regular de actividades de
arte ofrecidas en la Casa de la Cultura durante
el mismo periodo, sin participar en el taller de
Google Art; de esta manera, el taller ofrecido
al grupo experimental fue una experiencia es-
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tructurada, progresiva y multifacética que buscó
promover un aprovechamiento significativo de
Google Art como herramienta innovadora para el
acceso, apreciación y creación en torno al arte a
través de la tecnoloǵıa digital.

La recolección de datos se realizó en dos
fases; en la fase cualitativa, se llevó a cabo una
etnograf́ıa digital durante el taller de Google Art.
Los datos cualitativos se recolectaron a través de
observaciones participantes, capturas de pantalla
de las interacciones de los participantes en la
plataforma, y entrevistas semiestructuradas al fi-
nalizar el taller; por lo que se desarrolló una gúıa
de entrevista para explorar las percepciones, ex-
periencias y aprendizajes de los participantes en
relación con el uso de Google Art. La gúıa incluyó
preguntas sobre motivaciones, desaf́ıos, beneficios
percibidos y sugerencias de mejora; para asegurar
la validez y confiabilidad de la gúıa de entrevista,
se siguieron rigurosamente los siguientes proced-
imientos técnicos:

En primer lugar, se evaluó la validez de con-
tenido; para ello, tres expertos calificaron la per-
tinencia y la claridad de cada ı́tem utilizando
una escala de 1 a 4; posteriormente, se calculó
el ı́ndice de validez de contenido para cada pre-
gunta; sólo se conservaron en la versión final de
la gúıa aquellas preguntas que obtuvieron un IVC
0.8. Una vez realizados los ajustes de la gúıa con
base en la validez de contenido, se llevó a cabo
una prueba piloto aplicando la versión preliminar
a 5 adultos mayores que participaron en el taller
de Google Art.

Finalmente, para verificar que la gúıa per-
mit́ıa obtener datos confiables, se evaluó la con-
cordancia en la codificación de las respuestas por
parte de dos investigadores; posteriormente se
calculó el coeficiente Kappa de Cohen para cuan-
tificar el grado de acuerdo entre los dos codifi-
cadores al asignar los mismos códigos a las re-
spuestas de los participantes; se obtuvo un Kappa
de 0.87. Una vez validada y con niveles adecuados
de confiabilidad, la gúıa de entrevista semiestruc-
turada se aplicó a un total de 20 participantes
del taller de Google Art, seleccionados mediante

un muestreo intencional para captar distintos per-
files.

En la fase cuantitativa se aplicaron la Es-
cala de Bienestar Psicológico de Ryff (D́ıaz et al.,
2006) y una Escala de Participación en Activi-
dades Art́ısticas y Culturales adaptada (basada en
Domı́nguez et al., 2019) antes y después de la in-
tervención en ambos grupos.

La Escala de Bienestar Psicológico de Ryff
evalúa dimensiones clave como autoaceptación,
relaciones positivas, autonomı́a, dominio del en-
torno propósito en la vida y crecimiento personal.
En el estudio de validación con población mexi-
cana (D́ıaz et al., 2006), esta escala mostró una
estructura acorde al modelo de seis factores prop-
uesto por Ryff, con adecuados ı́ndices de consis-
tencia interna (alfas entre .70 y .84) y evidencia
de validez convergente y discriminante.

Por su parte, la Escala de Participación en Ac-
tividades Art́ısticas y Culturales de Domı́nguez et
al. (2019) se adaptó para incluir ı́tems que eval-
uaran la participación virtual y uso de tecnoloǵıas
digitales, aspectos de especial interés en este es-
tudio; el proceso de adaptación incluyó una vali-
dación de contenido por un panel de tres exper-
tos, quienes evaluaron la claridad y relevancia de
los ı́tems; los ı́tems que conforman la versión final
mostraron ı́ndices de validez de contenido supe-
riores a .80. Además, la escala adaptada mostró
una buena consistencia interna (alfa = .85) en
una muestra piloto de 12 adultos mayores.

Además, para la fase cuantitativa, se utilizó
estad́ıstica descriptiva para caracterizar la mues-
tra y las variables de estudio; se realizaron prue-
bas t para muestras independientes para comparar
las puntuaciones pretest entre el grupo de inter-
vención y el grupo de control; para evaluar el
impacto de la intervención, se realizaron análisis
de covarianza para comparar las puntuaciones
postest entre los grupos, controlando las puntua-
ciones pretest y las covariables sociodemográficas.
Todos los análisis se realizaron con un nivel de sig-
nificancia de α = .05, utilizando el software SPSS
versión 26.
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Para la fase cualitativa, se realizó un análisis
temático (Braun & Clarke, 2006) de las transcrip-
ciones de las entrevistas y las notas de campo de
las observaciones; se utilizó el software Atlas.ti
versión 8 para la codificación y organización de
los datos cualitativos. Se identificaron temas y
patrones recurrentes en relación con las percep-
ciones, experiencias y aprendizajes de los partici-
pantes sobre el uso de Google Art.

Por último, este estudio recibió la aprobación
del Centro de Investigaciones Multidisciplinarias
de los Altos de Chiapas (No. de aprobación:
CIMA-DG-2023-015). Se siguieron los principios
éticos de la Declaración de Helsinki y las pau-
tas nacionales para la investigación con seres hu-
manos; todos los participantes recibieron infor-
mación detallada sobre el propósito, procedimien-
tos, beneficios y riesgos del estudio. Se obtuvo
el consentimiento informado por escrito de cada
participante antes de su inclusión en el estudio.
Se enfatizó la naturaleza voluntaria de la partici-
pación y la posibilidad de retirarse del estudio en
cualquier momento sin consecuencias negativas.
Se aseguró la confidencialidad de los datos y el
anonimato de los participantes mediante el uso de
códigos de identificación.

3. Resultados

Los resultados de este estudio mixto secuencial
explicativo proporcionan evidencia sobre el im-
pacto de un taller de Google Art en el bienestar
psicológico y la participación cultural de adultos
mayores en San Cristóbal de las Casas.

La Tabla 1 muestra las caracteŕısticas so-
ciodemográficas de los participantes. La edad me-
dia fue de 70.5 años (DE = 5.8) en el grupo exper-
imental y 71.2 años (DE = 6.1) en el grupo con-
trol. La mayoŕıa de los participantes eran mujeres
(63.6% en el grupo experimental y 65.7% en el
grupo control) y teńıan un nivel educativo de pri-
maria o inferior (72.7% en el grupo experimental
y 74.6% en el grupo control).

Nota: Elaboración propia.

La Tabla 2 presenta las puntuaciones pretest
y postest de bienestar psicológico y participación
cultural para ambos grupos. No se encon-
traron diferencias significativas en las puntua-
ciones pretest entre los grupos (p ¿ .05); sin em-
bargo, después de la intervención, el grupo exper-
imental mostró puntuaciones significativamente
más altas en bienestar psicológico (M = 178.3,
DE = 20.1) en comparación con el grupo control
(M = 165.2, DE = 18.7), F(1, 130) = 15.78, p
< .001, η2 parcial = .11. De manera similar, el
grupo experimental mostró un aumento significa-
tivo en la participación cultural (M = 37.8, DE =
7.2) en comparación con el grupo control (M =
30.4, DE = 6.6), F(1, 130) = 37.42, p < .001,
η2 parcial = .22. Estos resultados sugieren que el
taller de Google Art tuvo un efecto positivo en el
bienestar psicológico y la participación cultural de
los adultos mayores.

Nota: Elaboración propia. La tabla muestra
el avance en las puntuaciones de bienestar psi-
cológico y participación cultural para los grupos
experimental y control a lo largo de las 12 sem-
anas de la intervención, con mediciones en la se-
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mana 0 (pretest), semana 4, semana 8 y semana
12 (postest).

La Tabla 3 muestra las puntuaciones postest
de las dimensiones de bienestar psicológico para
ambos grupos; el grupo experimental obtuvo pun-
tuaciones significativamente más altas en todas
las dimensiones (p < .01), con tamaños de efecto
que oscilaron entre η2 parcial = .08 (dominio
del entorno) y η2 parcial = .15 (crecimiento per-
sonal).

Nota: Elaboración propia. Esta tabla mues-
tra el avance estad́ıstico cada 4 semanas en las
puntuaciones de las dimensiones de bienestar psi-
cológico para ambos grupos, aśı como los resul-
tados de los análisis estad́ısticos en la semana 12
(postest). Se pueden observar las diferencias sig-
nificativas entre los grupos en todas las dimen-
siones en la semana 12, con el grupo experimental
obteniendo puntuaciones más altas. Los valores
de F, p y eta cuadrado parcial se presentan en las
últimas tres columnas.

La Tabla 4 presenta las frecuencias de partic-

ipación en actividades art́ısticas y culturales antes
y después de la intervención. En el grupo exper-
imental, el porcentaje de participantes que infor-
maron participar en actividades art́ısticas y cultur-
ales al menos una vez por semana aumentó del
24.2% en el pretest al 63.6% en el postest. En
contraste, no se observaron cambios significativos
en el grupo control.

Nota: Elaboración propia. La tabla muestra
la evolución de las frecuencias de participación
en actividades art́ısticas y culturales a lo largo de
las 12 semanas de la intervención, con mediciones
cada 4 semanas.

En el grupo experimental, se observa un au-
mento gradual en el porcentaje de participantes
que informaron participar al menos una vez por
semana, pasando del 24.2% en la semana 0
(pretest) al 63.6% en la semana 12 (postest);
asimismo, disminuyó el porcentaje de partici-
pantes que informaron nunca participar o hacerlo
con una frecuencia menor a una vez al mes; por
otro lado, en el grupo control, no se observaron
cambios significativos en las frecuencias de partic-
ipación a lo largo de las 12 semanas.

La Tabla 5 muestra los tipos de actividades
art́ısticas y culturales en las que participaron los
adultos mayores antes y después de la inter-
vención; en el grupo experimental, se observó
un aumento notable en la participación en visi-
tas virtuales a museos (del 6.1% al 57.6%) y en la
creación de galeŕıas personalizadas (del 3.0% al
48.5%); además, la participación en discusiones
sobre arte aumentó del 18.2% al 60.6%. En el
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grupo control, no se observaron cambios significa-
tivos en los tipos de actividades.

Nota: Elaboración propia. La tabla muestra
la evolución en los porcentajes de participación
en diferentes tipos de actividades art́ısticas y cul-
turales a lo largo de las 12 semanas de la inter-
vención, con mediciones cada 4 semanas.

Por otra parte, el análisis temático de las en-
trevistas y observaciones reveló tres temas princi-
pales sobre las experiencias de los adultos may-
ores con el taller de Google Art: (1) descubrim-
iento y aprendizaje, (2) conexión emocional con
el arte, y (3) sentido de comunidad y compartir;
en este sentido, la Figura 1 muestra la evolución
de las tendencias emocionales a lo largo de la
intervención; se observa un marcado aumento
en las menciones relacionadas con descubrim-
iento, conexión emocional y sentido de comu-
nidad/compartir, lo cual es consistente con los
temas principales que emergieron en el análisis
cualitativo de las experiencias de los participantes
en el taller de Google Art.

Fig. 1. Nota: Elaboración propia.

Además de estos temas principales, los partic-
ipantes también mencionaron desaf́ıos y barreras
iniciales para usar la tecnoloǵıa; muchos expre-
saron cierta ansiedad o falta de confianza al prin-
cipio, pero apreciaron el apoyo y la paciencia del
instructor. Con el tiempo, la mayoŕıa de los partic-
ipantes se sintieron más cómodos y competentes
con el uso de Google Art.

La Tabla 6 presenta algunas citas de los par-
ticipantes para cada uno de los temas principales
identificados en el análisis cualitativo.

Nota: Elaboración propia.

Por otra parte, la Tabla 7 muestra las cor-
relaciones entre las variables cuantitativas del es-
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tudio; se observa una correlación significativa y
positiva entre el bienestar psicológico y la partic-
ipación cultural (r = .58, p < .01), lo que sug-
iere que a mayor participación cultural, mayor
bienestar psicológico; además, todas las dimen-
siones del bienestar psicológico - autoaceptación,
relaciones positivas, autonomı́a, dominio del en-
torno, propósito en la vida y crecimiento personal-
muestran correlaciones significativas y positivas
entre śı y con el bienestar psicológico global (r
> .75, p < .01); estas correlaciones indican que
las dimensiones del bienestar psicológico están es-
trechamente relacionadas y contribuyen de man-
era importante al bienestar general de los adul-
tos mayores. Asimismo, se observan correlaciones
moderadas y significativas entre las dimensiones
del bienestar psicológico y la participación cul-
tural (r > .43, p < .01), lo que sugiere que la
participación en actividades art́ısticas y culturales
está asociada con diferentes aspectos del bienestar
psicológico en los adultos mayores.

Nota: Elaboración propia. **p < .01

Por último, la Tabla 8 presenta una inte-
gración de los hallazgos cuantitativos y cualita-
tivos del estudio, mostrando cómo los resulta-
dos de ambos enfoques se complementan y en-
riquecen mutuamente. Los hallazgos cuantita-
tivos, como el aumento significativo del bienestar
psicológico y la participación cultural en el grupo
experimental, se ven respaldados y explicados por
las experiencias cualitativas de los participantes,

que describen cambios positivos en su desarrollo
personal, resonancia emocional y conexión social
a través del taller de Google Art.

Nota: Elaboración propia.

En general, los resultados de este estudio
mixto secuencial explicativo sugieren que el taller
de Google Art tuvo un impacto positivo en el bien-
estar psicológico y la participación cultural de los
adultos mayores en San Cristóbal de las Casas; en
tanto que los participantes del grupo experimental
mostraron mejoras significativas en todas las di-
mensiones del bienestar psicológico y un aumento
en la frecuencia y variedad de participación en
actividades art́ısticas y culturales en comparación
con el grupo control.

4. Discusión

Los resultados de este estudio coinciden con inves-
tigaciones previas que han demostrado los benefi-
cios de la participación en actividades art́ısticas y
culturales para el bienestar psicológico y la cali-
dad de vida de los adultos mayores (Fancourt &
Finn, 2019; Tymoszuk et al., 2020; Zhang et al.,
2020); espećıficamente, el aumento significativo
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en el bienestar psicológico y sus dimensiones (au-
toaceptación, relaciones positivas, autonomı́a, do-
minio del entorno, propósito en la vida y crec-
imiento personal) observado en el grupo exper-
imental respalda los hallazgos de estudios ante-
riores que sugieren que el involucramiento en el
arte puede tener impactos positivos en múltiples
aspectos del bienestar en la vejez.

Además, los hallazgos cualitativos de este
estudio, que revelan experiencias de descubrim-
iento, aprendizaje, conexión emocional y sentido
de comunidad a través del taller de Google Art,
son consistentes con investigaciones previas que
han explorado los mecanismos a través de los
cuales las actividades art́ısticas y culturales in-
fluyen en el bienestar de los adultos mayores
(Zhao et al., 2015).

Sin embargo, a diferencia de la mayoŕıa de
los estudios previos, esta investigación se llevó
a cabo en un contexto de vulnerabilidad socioe-
conómica, lo que resalta la importancia de pro-
mover el acceso equitativo a la participación cul-
tural y el bienestar en poblaciones desfavorecidas;
en este sentido los resultados sugieren que las in-
tervenciones basadas en tecnoloǵıa, como el taller
de Google Art, pueden ser una estrategia efectiva
para superar las barreras económicas, sociales y
de accesibilidad que enfrentan los adultos may-
ores en contextos de vulnerabilidad (Creagh et al.,
2015).

Además, este estudio contribuye a la liter-
atura emergente sobre el uso de tecnoloǵıas dig-
itales para fomentar la participación cultural y el
bienestar de los adultos mayores; puesto que los
hallazgos respaldan investigaciones previas que
han explorado el potencial de plataformas como
Google Art para mejorar la accesibilidad y la ex-
periencia de las personas mayores en relación con
el arte y la cultura (Cho y Kim, 2020).

Sin embargo, es importante reconocer que
los resultados de este estudio también destacan
los desaf́ıos y barreras iniciales que enfrentan los
adultos mayores al utilizar tecnoloǵıas digitales,
como la ansiedad o la falta de confianza; estos hal-

lazgos coinciden con investigaciones previas que
han identificado la brecha digital por edad como
un obstáculo persistente para la inclusión digi-
tal de los adultos mayores (Friemel, 2016; Bayer,
2014; Braun y Clarke., 2006).

Finalmente, los resultados de este estudio
sugieren que las intervenciones basadas en tec-
noloǵıa, como el taller de Google Art, pueden
ser una estrategia prometedora para abordar
múltiples desaf́ıos relacionados con el envejec-
imiento, incluyendo la promoción del bienestar
psicológico, la participación cultural y la inclusión
digital de los adultos mayores. Estos hallazgos
se alinean con los esfuerzos globales por pro-
mover el envejecimiento activo y saludable, como
lo establece la Organización Mundial de la Salud
(OMS, 2015) y la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible de las Naciones Unidas (ONU, 2015).

5. Conclusiones

Este estudio mixto secuencial explicativo propor-
ciona evidencia sólida sobre el impacto positivo de
un taller de Google Art en el bienestar psicológico
y la participación cultural de adultos mayores en
un contexto de vulnerabilidad socioeconómica;
los resultados cuantitativos y cualitativos se com-
plementan y enriquecen mutuamente, ofreciendo
una comprensión integral y matizada de los efec-
tos de la intervención.

Los hallazgos cuantitativos demuestran que
los participantes del grupo experimental exper-
imentaron mejoras significativas en su bienes-
tar psicológico y participación cultural en com-
paración con el grupo control; estas mejoras se ob-
servaron tanto en las puntuaciones globales como
en las dimensiones espećıficas del bienestar psi-
cológico, lo que sugiere un impacto multidimen-
sional de la intervención.

Los resultados cualitativos revelan los mecan-
ismos a través de los cuales el taller de Google Art
influyó positivamente en el bienestar y la partici-
pación cultural de los adultos mayores; las experi-
encias de descubrimiento, aprendizaje, conexión
emocional y sentido de comunidad descritas por
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los participantes sugieren que el taller fomentó el
crecimiento personal, la resonancia emocional y la
conexión social, contribuyendo aśı a su bienestar
general.

La integración de los hallazgos cuantitativos
y cualitativos resalta la consistencia y complemen-
tariedad de los resultados, fortaleciendo la validez
y la comprensión hoĺıstica del impacto de la in-
tervención; las correlaciones significativas entre
las variables cuantitativas se ven reflejadas en los
temas cualitativos, lo que sugiere v́ınculos estre-
chos entre la participación cultural y el bienestar
psicológico de los adultos mayores.

Este estudio contribuye al conocimiento
teórico y práctico sobre el uso de tecnoloǵıas dig-
itales para promover la participación cultural y el
bienestar de los adultos mayores en contextos de
vulnerabilidad socioeconómica; en tanto que los
resultados sugieren que intervenciones basadas en
plataformas como Google Art pueden ser una es-
trategia efectiva y escalable para fomentar el en-
vejecimiento activo y saludable, especialmente en
contextos donde el acceso a oportunidades cultur-
ales y art́ısticas es limitado.

Si bien este estudio presenta resultados
prometedores, es importante reconocer sus limita-
ciones y la necesidad de futuras investigaciones
que repliquen y ampĺıen los hallazgos en otros
contextos y poblaciones, utilizando diseños exper-
imentales más rigurosos y explorando los efectos
a largo plazo de intervenciones basadas en tec-
noloǵıa para la participación cultural y el bienes-
tar de los adultos mayores.

En conclusión, este estudio demuestra el
potencial de las intervenciones basadas en tec-
noloǵıa, como el taller de Google Art, para pro-
mover el bienestar psicológico y la participación
cultural de los adultos mayores en contextos de
vulnerabilidad socioeconómica.
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