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RESUMEN
Esta investigación trata del análisis del uso de las herramientas digitales como parte de las TIC, tanto en docentes
como alumnos del Centro Regional de Educación Normal (CREN) en la ciudad de Iguala, Guerrero; este trabajo
se enfocó a investigar y evaluar la pertinencia e importancia de generar una propuesta de un catálogo de estrategias
didácticas digitales innovadoras, que por su diseño fuera comprensible y ser utilizado en y fuera de las aulas de esta
institución educativa; una vez hecho lo anterior, los resultados de la investigación fueron muy favorables y se pudo
diseñar el catálogo propuesto de las estrategias didácticas ası́ como proyectos complementarios para la capacitación
de los docentes. Actualmente se ha tenido una excelente respuesta para utilizarse en los docentes y estudiantes de la
Lic. de Preescolar, generando clases más amenas, útiles y provechosas para los alumnos, facilitando su aprendizaje,
lograr sus competencias de perfil de egreso y un cambio en los contextos internos y externos, para una educación
integral y de excelencia; de la misma manera surgió un gran interés por parte del resto de las Licenciaturas y de
la comunidad del Centro Regional de Educación Normal, convirtiéndose ası́, en una herramienta disponible para la
actualización y manejo de las herramientas digitales, por lo que se puede concluir que este trabajo dio como resultado
el coadyuvar a mejorar el proceso enseñanza aprendizaje de esta casa de estudios.
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ABSTRACT

This research deals with the analysis of the use of digital tools as part of ICT, both in teachers and students of the Regional
Center for Normal Education (CREN) in the city of Iguala, Guerrero; this work focused on investigating and evaluating the
relevance and importance of generating a proposal for a catalog of innovative digital didactic strategies, that by its design it
was understandable and to be used in and outside the classrooms of this educational institution; Once the above was done, the
results of the research were very favorable and it was possible to design the proposed catalog of didactic strategies as well as
complementary projects for teacher training. Currently there has been an excellent response to be used in teachers and students of
the Lic. of Preschool, generating more enjoyable, useful and profitable classes for students, facilitating their learning, achieving
their graduation profile competencies and a change in the internal and external contexts, for an integral and excellent education,
in the same way a great interest arose on the part of the rest of the Bachelor’s Degrees and the community of the Regional Center
for Normal Education, thus becoming a tool available for updating and managing digital tools, so it can be concluded that this
work resulted in helping to improve the teaching-learning process of this house of studies.

Keywords: Educational innovation, Digital Tools, teaching and learning processes, ICT, Education.

1. INTRODUCCIÓN

El Centro Regional De Educación Normal (CREN) de
Iguala, Guerrero es una institución de nivel Medio Superior
y Superior, “se inauguró el 19 de septiembre de 1960 por el
entonces secretario de Educación Lic. Jaime Torres Bodet”
(L Taylor, 2017) con el principal objetivo de preparar mae-
stros, al inicio, con antecedentes de estudios de secundaria,
en un lapso de tres años, para cubrir la falta de personal do-

cente en diferentes partes de la República Mexicana, actual-
mente deben tener la preparatoria terminada.

Es de gran importancia considerar la educación del
contexto externo, de ello depende que los alumnos del
CREN, tengan un lugar para realizar sus prácticas profe-
sionales; por otro lado, se busca que el docente elabore
sus planeaciones y sus estrategias innovadoras acordes a las
necesidades de la sociedad del conocimiento, y para lograr
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los objetivos como: Identificar los factores que impiden la
aplicación de las TIC en las aulas de la Lic. de preescolar
del Centro Regional de Educación Normal de Iguala Gro,
establecer el nivel de conocimiento de los docentes y alum-
nos en las TIC de la Lic. En educación Preescolar, clasificar
las Herramientas digitales que los profesores del CREN de
Iguala consideren que son útiles para que las utilicen y apo-
yarlos en el uso de las mimas, diseñar un catálogo de Her-
ramientas digitales para el fortalecimiento de los procesos de
enseñanza y aprendizaje, que sea fácil de entender para los
docentes y alumnos de la Lic. de educación Preescolar de
4º semestre del ciclo escolar 2021-2022, diseñar proyectos
complementarios de cursos- talleres con valor curricular de
las herramientas digitales innovadoras, para capacitarlos en
la manera de cómo se utilizan y lograr una clase innovadora
y creativa durante el proceso de enseñanza y aprendizaje en
la Lic. de Educación Preescolar del CREN de Iguala Gro.

Actualmente, los medios de comunicación más usados
en la población son: teléfono, administración de telégrafos,
correos, agencia de correos, radiodifusoras, radio telefonı́a
y el 90% tienen Internet, tema importante a considerar para
preparar a los futuros docentes con competencias aptas para
las necesidades de las instituciones educativas, en donde
practican los futuros docentes, en instituciones equipadas
con conexión a internet, porque existen programas que
apoyan para estar equipadas en lo que necesiten para su crec-
imiento, todos estos factores influyen para la educación de
los alumnos del CREN, que deben de considerarse para lo-
grar una educación de calidad y un aprendizaje significativo.

La problemática central identificada es la resistencia de
los docentes al cambio para innovar en el aula con estrate-
gias que integren la tecnologı́a, el desconocimiento de her-
ramientas digitales, y del uso de éstas, que pueden aplicar
durante el proceso de enseñanza y aprendizaje, afectando de
gran manera la enseñanza del alumno, evitando con ello que
desarrolle sus competencias de perfil de egreso, necesarias
para enfrentarse a los retos en las instituciones de educación
básica, ya que las TIC ya no son una moda sino herramien-
tas necesarias para ayudar al proceso enseñanza aprendizaje;
para esta investigación los niveles de estudio se enfocarán a
los de preescolar.

Por tal motivo es importante, determinar los factores
que inciden en el rendimiento académico de los docentes de
la Lic. de Preescolar, para resistirse al cambio y no querer In-
novar, utilizando las TIC dentro y fuera del aula, del Centro
Regional de Educación Normal de Iguala Guerrero durante
el ciclo escolar 2021-2022.

La problemática que está bien definida, ya que la falta
de interés y tener una buena motivación de los docentes
del CREN para innovar en el aula es de gran importancia

para lograr un cambio en la forma de presentar una clase
de calidad, ya que la “innovación educativa contempla di-
versos aspectos: tecnologı́a, didáctica, pedagogı́a, proce-
sos y personas. Una innovación educativa implica la im-
plementación de un cambio significativo en el proceso de
enseñanza-aprendizaje” (Murillo, 2017) El autor tiene toda
la razón al mencionar que la tecnologı́a forma parte de la
didáctica, de los procesos educativos y a las personas, que
forman parte del mismo, en este caso los docentes y los
alumnos.

Al realizar un estudio, siempre se enfrentan varios re-
tos, de los que se observaron durante el análisis del contexto
de estudio, el principal, es que la conectividad, no es la in-
dicada, falla mucho, otra serı́a, que los alumnos, hacen mal
uso de las TIC, y que el docente tenga miedo al cambio y no
quiera cooperar, para lograr el proyecto, también las autori-
dades.

A pesar de la mala convivencia que se tiene en la in-
stitución se hace consciencia, tanto en los alumnos y los do-
centes de la importancia de innovar en aula, por las grandes
necesidades que exige la sociedad del conocimiento, y a las
dificultades a las que se pueden enfrentar los alumnos, si no
van capacitados en el tema, “pero sı́ se logrará”.

Para llevar continuidad y ver que va mejorando,
primeramente, hay que dar a conocer a toda la comunidad
de la institución, dicho proyecto, para “brindar información
a través de conferencias para explicar todas aquellas inqui-
etudes de las partes involucradas como son los docentes y
alumnos” (Taquez, 2017)

Analizar los resultados de la encuesta, y elaborar es-
trategias necesarias para lograr que los docentes se mo-
tiven a utilizar las herramientas digitales, en su proceso de
enseñanza y aprendizaje, y los alumnos se sientan motiva-
dos a estar presentes en las clases, de la Lic. en educación
preescolar de 4º semestre del CREN del ciclo escolar 2021-
2022.

2. MARCO TEÓRICO

Las Tecnologı́as de la información están produciendo un
cambio significativo en la manera de trabajar, relacionarse
y de aprender, se plantean ası́, como un hecho trascendente.
En primer lugar, porque derivan de una aceleración en los
cambios y avances cientı́fico-técnicos y, en segundo lugar,
porque, provocan cambios de todo tipo en las estructuras so-
ciales, económicas, laborales e individuales. Esta situación
trae la nueva creación de nuevos entornos de comunicación.

El rol de las Tecnologı́as de la información en los pro-
cesos de cambio social y cultural cobra particular relevancia,
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como innovación, en el ámbito educativo, durante el proceso
de enseñanza y aprendizaje.

La educación, es un proceso que como seres humanos
se debe desarrollar para adquirir nuevos conocimientos y
enriquecer los que se tienen, pero para que se logre, hay
que enfrentar muchos desafı́os entre ellos, los medios que
se utilizan para trasmitirlos, sin olvidar las partes que in-
tervienen, cómo, un docente capacitado y un alumno que
deben de cubrir ciertos perfiles para lograrse el aprendizaje
y obtener nuevas competencias, y las diferentes formas de
como adquirirla, para poder integrarse a la sociedad del
conocimiento, que dı́a a dı́a exige más.

Pero ¿qué es educación?, ¿porque es tan importante en
nuestra vida? Según el Dr. Lascaris, obtiene la siguiente
definición. Educación es la acción del educador sobre el
alumno que todavı́a no es un hombre(desde el punto de vista
de la educación) una acción que es posible debido a la per-
fectibilidad humana y que, en el lado del alumno, consiste en
la adquisición de hábitos que la asimilación de la cultura le
prepara para la vida en tanto que esta vida terrenal es un pe-
riodo anterior para alcanzar su fin sobrenatural (Constantino,
2019).

Esto significa que el alumno, no termina de aprender,
y que en la educación va adquiriendo nuevos conocimien-
tos logando un fin, en este caso el objetivo de los progra-
mas académicos y las competencias profesionales de los do-
centes y futuros docentes. Jean William Fritz Piaget, men-
ciona” para desarrollar teorı́a, es como puede pasar una per-
sona de un estado de menor conocimiento a otro de mayor
conocimiento y convertirse ası́, en un sujeto epistémico,
es decir, cognoscente”, confirmando lo que menciona Con-
stantino, que adquieren nuevos conocimientos, logrando un
fin. Duarte Gabriel menciona: Se llama educación al proceso
mediante el cual se afecta a una persona, estimulándola para
que desarrolle en la sociedad que la rodea. Por consiguiente,
debe distinguirse entre los conceptos de educación (estim-
ulo de una persona hacia otra) y aprendizaje, que en reali-
dad es la posibilidad subjetiva de incorporación de nuevos
conocimientos para su aplicación posterior (Duarte Gabriel,
2008). Duarte dice muy claro que es un proceso, que es
por etapas, y que lo que se aprende se debe de adaptar a las
necesidades de la sociedad y a la realidad.

Vygotsky creı́a que la interacción social juega un pa-
pel integral en el aprendizaje, su teorı́a contiene ideas im-
portantes, tales como “el otro más experto “y la “zona de
desarrollo próximo” que pueden ayudarte a comunicar ideas
de manera efectiva a una clase”. (Vygotshy, 2019).

En este caso el alumno aprende del docente, aplicando
“la zona de desarrollo próximo, logrando un aprendizaje sig-
nificativo en el aula.

Con lo anterior se pueden identificar, que interviene
dos partes el docente y el alumno, con la finalidad, de
estimularlo y prepararlo para la vida, adquiriendo nuevos
conocimientos para aplicarlos posteriormente, que vienen
siendo las competencias necesarias para desenvolverse como
profesionista en mi caso en el campo educativo, con las bases
bien cimentadas.

Tello y Aguaded mencionan que la profesión docente
está experimentando en los últimos años enormes cambios a
una velocidad que resultarı́a impensable unas décadas atrás.
Con la integración de las tecnologı́as de la información y
la comunicación en los centros educativos, además de las
nuevas funciones socializadoras que se les está requiriendo
al profesorado, es preciso vehiculares estrategias que per-
mitan adecuar la labor docente en los retos sociales en la
actualidad (Tello Aguaded, 2009, pág. 47)

Confirmando que los cambios son parte de la edu-
cación para estar a la vanguardia, ya que todo se va adap-
tando a las necesidades de la sociedad y a la realidad. La
incorporación de las TIC es “Para mejorar la educación que
sólo será mediante el uso de profesores y alumnos logran un
impacto considerable y dirigido a innovar la enseñanza y el
aprendizaje” (César Coll, 2007). El cambiar la enseñanza
tradicional y utilizar las redes sociales, los juegos, los
cuestionarios one-line, las plataformas de aprendizaje, los
teléfonos móviles, etc., para, por ejemplo, promover nuevas
estrategias de aprendizaje y enseñanza, resulta menos cos-
toso, menos invasivo, más motivante y probablemente más
sostenible en el tiempo. (Monereo, 2013, pág. 22).

Y lograr cubrir los requisitos básicos y fı́sicos mı́nimos
que requiere un aula de medios como se dice ahora, es: Ac-
cesibilidad, logrando conjugar la infraestructura necesaria y
los contenidos para habilitar al docente a dar una buena for-
mación y un buen contenido a los alumnos (Conversando
con México, 2015). Para poder generar una propuesta para
la enseñanza que supere “la rutina y la repetición”. Para
ello es necesario la “creación pedagógica” que se basa en:
maximizar el uso de entornos tecnológicos en la formación
docente, la búsqueda creativa curricular y didáctica y en
poder imaginar los entornos tecnológicos para cada una de
nuestras propuestas a fin de lograr una “enseñanza poderosa
(Maggio M, 2012, pág. 105). Puedo decir que la edu-
cación, se enfrenta constantemente a muchos retos y de-
safı́os, por los constantes cambios, tanto en los modelos ed-
ucativos y las necesidades de la sociedad del conocimiento,
siempre buscando como mencionan los autores, un buen
lugar de enseñanza como son las aulas de medios, bien
equipadas para incorporar las TIC en los contenidos, creando
grandes propuestas pedagógicas para lograr un aprendizaje y
enseñanza poderosa como menciona Maggio.
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Por tal motivo se necesita de docentes capacitados y
aptos para poder guiar o ser mediadores del conocimiento
hacia los alumnos para que los desafı́os los logren con cal-
idad y excelencia, considerando para eso un perfil deseable
tanto para los docentes y los alumnos, que serán la base del
aprendizaje significativo. Ası́ pues, una de las conclusiones
que se pueden extraer de su lectura, es que un gran error, si se
piensa que la simple presencia fı́sica de las TIC en los cen-
tros, garantiza su utilización por el profesorado. Este debe
estar capacitado para saber qué hacer con las mismas, cómo
hacerlo, y por qué hacerlo (Llorente, 2008).

La autora menciona claramente que no solo es tener
en el aula la presencia fı́sica de las TIC y un aula de
medios equipada, y que el docente tiene que estar capaci-
tado para saber utilizarlos e impartir el contenido, utilizando
herramientas digitales que hagan de sus clases innovadoras
y de calidad desde su formación inicial.

Se propone una mayor incidencia en la formación ini-
cial de los maestros para conseguir con éxito la integración
curricular de las TIC en la educación básica, ya que es éste
el momento ideal para predisponer positivamente a los mae-
stros hacia la integración curricular de las TIC y hacia la
alfabetización digital (Cabero J, 2014).

Pero para lograr un docente con el perfil deseado se
establecen los parámetros e indicadores para la evaluación
del desempeño de docentes y técnicos docentes en Edu-
cación Media Superior y servirán de referente para la buena
práctica profesional en cada Campo Disciplinar, ası́ como
para la identificación de las necesidades de formación y ac-
tualización docente que permita orientar la formación con-
tinua de los profesores, contribuyendo a la actualización y
pertinencia de los conocimientos que adquieren y que im-
parten (INEE, 2018, pág. 13).

El perfil docente es de gran importancia, para el logro
de una enseñanza de calidad, ya que, si se está capacitando
constantemente, podrá elaborar estrategias didácticas que fa-
vorezcan dicho proceso. Pero no solo el docente es el único,
también la otra parte que es el alumno debe de contar con
el perfil deseado, para poder recibir ese conocimiento de las
TIC, pero ¿Desde qué momento se debe preparar el futuro
docente en formación en las TIC, para logra el perfil deseado
y lograr ser un excelente profesionista? Gutiérrez Palacios
y Torrego, dicen: que el momento perfecto, es desde la for-
mación inicial, integrando las TIC desde su planeación y que
sean como parte de su formación, logrando generar actitudes
abiertas y favorables, innovando en las TIC, ya que es impre-
scindible capacitarse en la alfabetización digital.

“Por consiguiente, se destaca la necesidad de formar
a ciudadanos altamente competentes en lo que a lo digi-
tal se refiere para ası́ promover una mayor inclusión de las

personas en la sociedad actual cuyo apellido es “digital”
(Rodrı́guez, 2017, pág. 1).

Considero que es de gran importancia tener un perfil,
en este caso para un excelente docente y un alumno, que les
gusta capacitarse constantemente.

2.1 LAS TECNOLOGÍAS DE LA INFOR-
MACIÓN Y LA COMUNICACIÓN
(TIC)

La Brecha Digital en conversando con México, confirma que
se necesita de un lugar en donde impartir las clases, los req-
uisitos básicos y fı́sicos mı́nimos que requiere un aula, en
una institución, y que los protagonistas tienen que cumplir
con un perfil, para obtener el conocimiento, capacitándose
dı́a a dı́a, considerando las exigencias de la sociedad del
conocimiento, entre esas, es la introducción de las TIC, en
los programas educativos, ya que se han convertido en una
herramienta en dicho proceso y no como un artı́culo de lujo
y la importancia que ha logrado en la educación como men-
ciona Dı́az Barriga “la oferta educativa apoyada en las tic
también tendrá una mayor difusión por la necesidad cre-
ciente de una educación continua a lo largo de la vida” (Dı́az
Barriga, 2007, pág. 3). Y si los docentes se capacitan con-
stantemente, lograrán que sus competencias y su perfil como
docente sea de calidad y un proceso de enseñanza de ex-
celencia dentro y fuera del aula con el apoyo de las Tec-
nologı́as de la Información y la Comunicación (TIC) son
aquellos recursos, herramientas y programas que se utilizan
para procesar, administrar y compartir la información medi-
ante diversos soportes tecnológicos, tales como: computado-
ras, teléfonos móviles, televisores, reproductores portátiles
de audio y video o consolas de juego (aprendizaje, 2018,
pág. 1). Para lograr objetivos y apoyar al ser humano para
comunicarse y adquirir cualquier tipo de información y estar
al dı́a, como menciona Severin:

La incorporación de la Tecnologı́as de la Información
y la Comunicación (TIC) en los espacios educativos ha de-
jado de ser una opción. Los paı́ses, las regiones y las escue-
las están impelidos a desarrollar nuevas iniciativas que con-
sideren la incorporación de estas herramientas en los proce-
sos de enseñanza y aprendizaje, de manera que los sistemas
educativos logren conectar las nuevas demandas de la so-
ciedad del conocimiento, con las nuevas caracterı́sticas de
los aprendices que forman parte de aquellos (Severin C Eu-
genio, 2010).

Considerando a las TIC como Innovación en la
enseñanza, ya que es una herramienta necesaria para que el
docente elabore estrategias creativas, con la finalidad de que
el alumno logre sus competencias ya que: “La innovación
educativa es la aplicación de una idea que produce cambio
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planificado en procesos, servicios o productos que generan
mejora en los objetivos formativos”. (Sein-Echaluce, 2016,
pág. 1).

Como menciona Cañal: “La innovación no es una ac-
tividad puntual sino un proceso, un largo viaje o trayecto que
se detiene a contemplar la vida en las aulas, la organización
de los centros, la dinámica de la comunidad educativa y la
cultura profesional del profesorado”. (Cañal, 2012, pág. 1).

Con lo anterior se confirma que para innovar hay que
estarse actualizando y ser uso de lo que está a la vanguardia,
en este caso la era digital, aplicada a la educación con el
uso de herramientas digitales que les sirva a los docentes
durante el proceso de enseñanza y aprendizaje. En la ac-
tual era de la información es inminente la incorporación al
aula de tecnologı́as de la información y comunicación (TIC),
pero hay que tener claro que las TIC dan acceso a la infor-
mación, pero no por eso se genera conocimiento, esta gran
cantidad de información implica el desarrollo de procesos
cognitivos que permitan al estudiante identificar, clasificar y
priorizar el valor académico de las consultas, ası́ como llegar
a una construcción personal de la respuesta. (Dı́az-Barriga,
2013) Logrando un cambio total en la enseñanza.“Gracias
a la tecnologı́a educativa, los docentes pueden planificar el
proceso de aprendizaje y optimizar la tarea de enseñanza.
Esto es posible gracias al uso de recursos técnicos, como
computadora (ordenadores), televisores, entre otros” (Area,
2019, pág. 1).

Para concluir se puede decir que el proceso de
enseñanza es muy complejo, ya que debe estar en constantes
cambios, iniciando desde los programas y modelos de la ed-
ucación. Es por eso que las Herramientas Digitales en la ed-
ucación logran un gran impacto, de las cuales se puede apo-
yar el docente y el alumno durante el proceso de enseñanza y
aprendizaje, como menciona Dı́az Barriga “la oferta educa-
tiva apoyada en el tic también tendrá una mayor difusión por
la necesidad creciente de una educación continua a lo largo
de la vida” (Dı́az Barriga, 2007, pág. 3).

3. METODOLOGÍA

El presente estudio se realiza, primeramente, por un análisis
que se obtiene, al observar el contexto interno y externo del
Centro Regional de Educación Normal, de Iguala Gro. In-
stitución en la que soy parte del cuerpo docente, ası́ como
las conversaciones que se tienen en las academias, al surgir
una pregunta ¿Por qué los alumnos no se sienten motivados
(de manera intrı́nseca) para querer tomar las clases, donde
pueden compartir nuevas ideas, propuestas y aportaciones,
para que logren las competencias de perfil de egreso dentro
del aula?

Al indagar, concluı́ que las clases son muy aburridas,
que siempre lo mismo, el docente habla y ellos escuchan y
hacen actividades ya establecidas en los programas, y surge
el problema que he venido mencionando, falta innovación
por parte del docente, en el proceso de enseñanza y apren-
dizaje, y no quiere utilizar herramientas digitales que ofre-
cen las TIC a pesar que tienen las tecnologı́as digitales para
logarlo, por falta de conocimiento total o parcial del uso de
herramientas digitales, mı́nimo para una presentación sola-
mente, ya que las aulas si cuentan con las tecnologı́as nece-
sarias para su uso, y el lograr que el docente las aplique,
se capacite y elabore estrategias en donde incluya, dichas
herramientas, serı́a una innovación en la enseñanza y apren-
dizaje que reciben nuestros alumnos, sin olvidar que ya la
sociedad y la educación exigen cada dı́a más, y que los pro-
gramas actuales ya pide el uso de las TIC y el capacitar a los
docentes para innovar; esto significa, que los docentes están
estancados, que hay cambios constantes en la educación, que
están muy presente, en su vida cotidiana, y se debe de lograr
que estén a la vanguardia, como menciona Dı́az Barriga “si
los profesores estaban bien capacitados y convencidos, era
más probable que sus proyectos fueran exitosos, aun cuando
existiera distancia, dependencia o un contexto con poco so-
porte” (Dı́az Barriga, 2007, pág. 5).

En este proyecto se pretende impartirles cursos refer-
entes a las Tecnologı́as, del uso de APP que pueden apo-
yar como herramientas digitales y lograr una clase más
amena, con mejor presentación, y de gran interés de manera
intrı́nseca para los futuros docentes, ya que utilizarı́an lo que
a ellos les llama la atención y lo manejan cotidianamente,
las TIC, como menciona Dı́az Barriga “la oferta educativa
apoyada en las tic también tendrá una mayor difusión por la
necesidad creciente de una educación continua a lo largo de
la vida” (Dı́az Barriga, 2007, pág. 3) y que más con un gran
apoyo como guı́a, un catálogo de 15 herramientas digitales,
de manera fı́sica y digital, para lograrlo.

El enfoque metodológico utilizado en esta investi-
gación será de tipo cuantitativo porque los resultados se ex-
presan en números o gráficos y cualitativo porque se pre-
tende describir, comprender e interpretar los fenómenos, a
través de las percepciones y significados producidos por las
experiencias de los participantes; el diseño empleado, exper-
imental y no experimental, contrastando los datos mediante
estudios descriptivos y correlacionales.

En este caso se considera Descriptivo porque se
quiere identificar caracterı́sticas de un individuo o grupo,
para observar, formular un problema, formular hipótesis,
verificar mediante una recolección de datos, analizar dichos
datos y obtener una conclusión, de lo investigado.
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En el CREN se dividió la población por licenciaturas,
las que conformarán el estrato con una caracterı́stica en
común , después se efectuará la selección aleatoria en cada
una de ellas, en el presente proyecto Participaran: Alumnos
de la licenciatura de preescolar de 4º semestre, con un to-
tal de 40 alumnos, y un total de 15 docentes que imparten
clases en esos grupos, del ciclo escolar 2021-2022, por lo
que será un muestreo no probabilı́stico al azar (Arias, 2012)
utilizando como instrumento de recolección de información
la encuesta.

Los instrumentos fueron validados por estudiantes y
docentes para que sean confiables, dichos docentes deben ser
especializados en la materia. Los instrumentos para utilizar
en este proyecto de investigación serán los que se muestran
en la Tabla 1 denominada Tabla de Fundamentación, que se
presenta a continuación:

Tabla 1. Fundamentación de los instrumentos

4. RESULTADOS

Se presentan a continuación los resultados más relevantes
de las encuestas aplicadas a Docentes y Estudiantes, pero
debido a la limitación en la extensión de este artı́culo sólo se
muestran algunos de ellos

4.1 Primeros resultados de los docentes
En la gráfica 1, se observan en porcentaje las primeras diez
herramientas digitales, y los docentes no las conocen o no

usan, las conocen, pero no usan y las usan de manera indi-
vidual.

Fig. 1. Herramientas digitales docentes.

En la Gráfica 2, se observa, el porcentaje de 10 her-
ramientas digitales restantes, que los docentes usan en el
aula con sus alumnos, la que más usan es WhatsApp con un
100%, Google con un 90%, seguido del Correo Electrónico
con un 80%

Fig. 2. Uso de las Herramientas Tecnológicas en el aula do-
centes.

En la Gráfica 3 se observa, la formación que han
recibido durante su trayecto, los docentes sobre el uso de
las TIC un 40%, suficiente, un 40% Insuficiente, y un 20%
óptima, problemática que es de gran importancia en el pre-
sente proyecto.

Fig. 3. Uso en el aula con mis alumnos.

Se puede analizar en la Gráfica 4, que efectivamente sı́
cuentan con los medios tecnológicos en sus salones, y que el
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70% de los docentes encuestados los utiliza frecuentemente,
el 20% a veces y el 10% nunca las usa porque no sirven
y ocupan sus propias herramientas tecnológicas, durante su
proceso de enseñanza y aprendizaje en sus clases.

Fig. 4. Uso de medios electrónicos en el aula Docentes

En la Gráfica 5 al contestar la pregunta ¿Cree que le
servirı́a un catálogo de herramientas, que contenga estrate-
gias digitales, innovadora y profesionales, que le explique
cómo usarlas y que ventajas tendrı́a, para que las aplique
durante su proceso de enseñanza y aprendizaje? , da un
panorama, de que sı́, es necesario de un catálogo de es-
trategias de formación digital, como innovación educativa
en el aula, del Centro Regional de Educación Normal de
Iguala, Guerrero, en el proceso de enseñanza y aprendizaje,
logrando una clase de calidad, por lo que es una de las pre-
guntas más relevantes para este trabajo.

Fig. 5. Necesidad de un catálogo de herramientas digitales
Docentes.

4.2 Segundos resultados de los estudiantes

En la Gráfica 6, se observan, 9 herramientas tecnológicas, y
si los alumnos no las conocen o no usan, las conocen, pero
no usan y las usan de manera individual.

Fig. 6. Herramientas digitales alumnos

Se puede ver en la Gráfica 7, que el 93% de los alum-
nos encuestados, si utiliza los materiales didácticos digitales
y participa de manera activa durante sus clases, y solo el 7%
no.

Fig. 7. Uso de materiales didácticos alumnos.

En la Gráfica 8 que todos los alumnos encuestados, sı́
creen que les será de utilidad, un catálogo de estrategias dig-
itales, innovadoras y profesionales, que les explique cómo
usarlas, y qué ventajas tendrı́a, para que las apliquen en el
proceso de enseñanza y aprendizaje y en las aulas cuando
realicen su jornada de prácticas

Fig. 8. Importancia de un catálogo de herramientas digitales
innovadoras alumnos

En resumen, la postura de los docentes, a los cuales
se les aplicó el instrumento, elaborado en este proyecto de-
nominado “Herramientas Digitales Innovadoras como parte
de las Tecnologı́as de la Información y de la Comunicación
(TIC) y en el proceso de Enseñanza y Aprendizaje: Caso
Centro Regional de Educación Normal de Iguala Guerrero”.
Permitieron obtener los datos que sirvieron para el desarrollo
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del catálogo de herramientas digitales y a su vez apoyarlos
en el uso de las TIC.

Los resultados obtenidos por parte de los docentes
y considerando el compromiso, de seguir capacitándose a
mejorar sus clases en el aula, se hace que esta sugerencia les
sirva de apoyo para desarrollar y fortalecer las habilidades
en el uso de herramientas digitales elaborando estrategias
didácticas para una clase innovador, impactante y de gran
interés para los futuros docentes, que llevarán a sus aulas de
prácticas.

Se va a proponer un catálogo con 15 herramientas que
serı́an de suma utilidad, no sin antes mencionar que la en-
cuesta considera 20, pero 5 de ellas ya las conocen, usan y
aplican tanto los docentes como los alumnos:

1. Correo eléctronico

2. WhatsApp

3. Videoconferencias

4. Zoom

5. Canva

6. Google

7. Movie Maker

8. Prezzi

9. Powtoon

10. Moodle

11. Google Classroom

12. You Tube

13. Cmaptools

14. Savefrom.net

Estructura del catálogo

• a) Nombre de la Herramienta digital

• b) Ventajas de su uso

• c) Desventajas

• d) Uso en el aula

• e) Imagen de la herramienta digital (De donde fue
Obtenido)

El análisis de los resultados del total de las encuestas de los
docentes, muestran, que tanto hombres y mujeres trabajan
en el campo de la docencia sin distinción de género lo que
permite la identificación de perfiles para el desarrollo del
catálogo.

Además, este proyecto puede aplicar. para el género
femenino y masculino, la mayorı́a de los docentes son de
nuevo ingreso y muy pocos ya son de una edad avanza,
pero todos se interesan en capacitarse dı́a a dı́a y eso es de
gran importancia, indicador que se debe considerar; además,
tomar en cuenta la experiencia docente que, en este caso,
es suficiente, para poder impartir los programas con estrate-
gias didácticas en educación preescolar y de cualquier otra
Licenciatura, en el Centro Regional de Educación Normal.

Otro indicador es, si usan o no 20 de las herramien-
tas que se aplican en el instrumento, considerando que to-
dos los porcentajes son de gran importancia y aparecen en
el catálogo, para nuestra investigación, las que más con-
tribuyen para este proyecto, son las herramientas digitales
que tienen un nivel más alto, de las que los docentes, no
conocen y no usan, y en este caso son la Wikis, Prezi, Video-
conferencia, Movie Maker, Sevetom.Net, Powtoon, Cmap-
tools, Time Toast, Moodle, y Dropbox, herramientas nece-
sarias para aplicarlas en las aulas.

De esas 20 herramientas solo WhatsApp y YouTube
utilizan en el aula al 100%, significa que las otras 18 no las
utilizan con sus alumnos, porcentajes importantes, para con-
siderar la propuesta de gran apoyo para los docentes.

El grado de dominio de las herramientas tecnológicas,
es factor de importancia porque lo que muestra el estudio de
datos, los docentes no dominan ninguna de ellas al 100%,
y el presente proyecto busca solucionar la problemática que
se presenta, y llegar al dominio máximo que es cinco en el
instrumento aplicado.

En la Ilustración 1 se presenta la propuesta del catálogo
de herramientas digitales innovadoras, ha sido cuidadosa-
mente estructurada y se puede aplicar en las diferentes Li-
cenciaturas que ofrece el Centro Regional de Educación
Normal (CREN), y es tanto para docentes como para alum-
nos, y ası́ lograr un grado óptimo de dominio, en el manejo
de las TIC especı́ficamente las herramientas digitales en las
aulas.
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Fig. 9. Portada del Catálogo

5. DISCUSIÓN

Se realizó el catálogo de las 15 herramientas digitales para
utilizarlas como estrategias digitales innovadoras en el aula,
se ha empezado a utilizar en la Lic. de preescolar con previa
autorización de las autoridades de esta casa de estudios y
se ha tenido buena aceptación tanto en docentes como en la
comunidad estudiantil, no se ha logrado que sea utilizado al
100% por todos los docentes y estudiantes, sin embargo, este
catálogo fue conceptualizado desde inicio para coadyuvar a
la enseñanza aprendizaje del CREN.

6. CONCLUSIONES

El uso constante de las TIC por parte del docente y los
alumnos, lograrán, gracias a las herramientas digitales coad-
yuvar a cambios de esta manera innovadora, en las clases,
diseñando e incluyendo estrategias de enseñanza didácticas
digitales, para facilitar el proceso de enseñanza y apren-
dizaje, es por eso que la presente investigación de Her-
ramientas Digitales innovadoras como parte de las Tec-
nologı́as de la Información y de la Comunicación (TIC), en
el proceso de enseñanza y aprendizaje Caso: Centro Re-
gional de Educación Normal de Iguala Guerrero, tiene esa
finalidad, lograr que los docentes y alumnos, consideren la
importancia de las TIC en el aula, como innovación durante
el proceso de enseñanza y aprendizaje.

Para elaborar situaciones didácticas digitales, acorde
a las necesidades de la sociedad educativa, en la Lic. de
Preescolar, que son los participantes en este trabajo de in-
vestigación, logrando un impacto, en futuras generaciones,
ya que, al tener el conocimiento de dichas herramientas dig-
itales, los futuros docentes las aplican en los jardines, esto
crece, porque no solo en las licenciatura antes mencionada,
sino, en otras Licenciaturas de la institución y en cualquier
nivel educativo; ya que los docentes de otras Licenciaturas,
al ver los resultados excelentes de las clases de los que están
utilizando el Catálogo de las Herramientas Digitales como
parte de las TIC, que se propone en el presente proyecto, las
van a querer aplicar también ellos como estrategias digitales
innovadoras.

Con todo lo anterior se puede concluir, que el catálogo
va a reforzar el hecho de que los estudiantes se sienten más
atraı́dos a sus actividades escolares cuando se les presen-
tan a través de medios tecnológicos, su implementación y
el uso de un catálogo de las 15 Herramientas digitales para
utilizarlas como estrategias innovadoras en el aula implican
un cambio en el paradigma de enseñanza – aprendizaje de
todos los integrantes de la comunidad del CREN.

Lograr incentivar a nivel de toda la Institución en
la propuesta de la implementación de las herramientas y
aplicaciones, para contribuir en la mejora del rendimiento
académico de sus estudiantes. Es necesario capacitar a los
docentes y futuros docentes, en el uso efectivo de las 15 her-
ramientas y sus aplicaciones. Logrando grandes beneficios a
la Población, de la licenciatura de preescolar de 4º semestre,
con un total de 40 alumnos, y un total de 15 docentes que
imparten clases en esos grupos, del ciclo escolar 2021-2022.

Esto Aporta grandes ventajas de su aplicación, como
herramientas digitales, durante el proceso de enseñanza y
aprendizaje, tanto para los docentes y los alumnos, dentro
y fuera del aula. Va a permitir a toda la comunidad In-
stitucional, de disponer de un catálogo de 15 herramientas
digitales, para establecer un mejor vı́nculo entre los mate-
riales de la clase y las posibilidades didácticas de dichas
herramientas, aportando una gran guı́a práctica, obtenido
mejores situaciones didácticas, que pueden considerar en sus
planeaciones y tener clases más dinámicas y atractivas para
sus alumnos. Y la mayor aportación es que no solamente
está trascendiendo a la matrı́cula de docentes y alumnos del
CREN, sino que además impacta, en los futuros docentes, y a
futuros profesionistas, porque al llevarlo a sus prácticas pro-
fesionales, están trasmitiendo este conocimiento a sus alum-
nos de diferentes niveles educativos, y ellos, lograran nuevos
conocimientos de cómo realizar estrategias didácticas inno-
vadoras en sus aulas, logrando ası́ un ciclo, de uso de estas
15 herramientas, durante su proceso educativo.
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Ashoka.

Llorente, C. M. (2008). Aspectos fundamentales de
la formación del profesorado en TIC. Revista de Medios y
Educación, 31, 121-130.

Maggio M. (2012). Enriquecer la enseñanza. Los am-
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